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Q,L\@gLE PROJET INNOVADON

v Améliorer et moderniser

I’expérience donneur
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LE PROJET INNOVAQON

J,- . xX
Améliorer et modernlserJo;eXperlence donneur

“ Ren@ﬂ?/eler la relation donneur a I’horizon 2022-2025

Sl : :
L’EI;QS?modernlse la collecte de sang et |a relation avec le donneur

N
xS " ) . . : A e
%\&\0 Une ambition marquée par 4 orientations : Donner son sang est facile, gratifiant, sécurisé et

Q .
<2 convivial N
& &
Qrz? ® Ces orientations se déclinent en 18 points remarquables. &
Q&Q ‘\é\@
éé}e’ ® Une trajectoire qui se déclinent en 7 programmes: Q‘<><\
@
X o
* Améliorer les conditions d’acces au don de sang (\6\
» Batir un dispositif de relation donneurs omnicanal cj\\o
* Rendre les donneurs plus autonomes et simplifier leurs parcours grace auxﬁgﬁils digitaux
» Personnaliser la relation donneur grace aux outils CRM X
* Mettre en place un programme de reconnaissance de 'engagement dg@donneurs et promoteurs du don
* Infuser la culture donneurs et développer une qualité relationnelle «ﬁ‘?émorable »
* Proposer des lieux d’accueil physiques agréables et conviviaux éqjo
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©6L’EFS SOCIAL LAB

Ecouter la société pour s’adapter
a ses évolutions
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Mission EFS : Assurer I’autosuffisance®qﬁantitative et
qualitative &
~©

N
Cette mission repose sur un\gBubIe objectif :
«  Convertir une partie de t&société au DDS
* Fidéliser la partie qui\segt déja passée a l'acte
ON
7

| o
Ces actions dépe@d%nt ;

* Des perceptiq@% intrinséques de chaque individu qu’il soit donneur ou
2
non S

N
e Des nor 'és sociales

*@
: : : . . e}b{\
Qui con%m nnent I'intention et I'action de donner 0(\‘
Quil g\éfimportant : &
. 'D@'Z’connaitre pour comprendre &e}\e’
é-‘\é\?oe comprendre pour agir @Qfo
2N S
N Q Pour cela > Améliorer et moderniser I’expérience donneur : INNOVADON ‘006\
> * 4 orientations : Donner son sang est facile, gratifiant, sécurisé et convivial \)c}\
« 18 points remarquables Kob
s 7 programmes \Q)@Q
<
Améliorer la connaissance des donneurs, des personnes susceptibles : EFSOCIALAB AMONT Comprencre
«  Par une écoute des donneurs & fentpator) |
* Une écoute sociétale avec une intégration de données des SHS .‘@{@% o suscnctivien de domes 2B taer ¢
> S =
N . @
&o Capter Analyser
S
(\Q

(%
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COMMENT ? S
[ \o
Comité
de réflexion COPIL
INNOVADON INNOVADON
(Mb COMEX)
L Emergence Priorigation
et écoute des themes des the_mes /
donneurs Synthése Stratégie EFS
des informations 8\@
>
&

. _ &

\ Elaboration dg~

Comité »  propositiongét de o,
) D’orientation recommagdations

INSTITUTIONS Pole

: ar ntées
MEDIAS Ecoute E@%m
R.Sociaux.... Sociétale

N
. Une stratégie d'int @S}ion-donneur reposant sur du factuel
. Des besoins co mentaires en recherche, études, expérimentations....
. Des conseils @ermes de diffusion et d’'opérationnalisation et de
translationn de cette connaissance (association et accompagnement du

personnga:\
<9” I
&
{QaQ’Biffusion et valorisation des travaux
5@
O
66‘ * Pour mise en ceuvre
«00 * Pour communication interne
2 * Pour communication externe
\‘3\0 » Pour publications scientifiques
)
%U’
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TRAVAUX DU COMITE D’ OR‘ﬂENTATION
production de notes thema)ﬁques

& y
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6 notes finalisées gh 2019 et 2020 5 notes travaillées en 2021
S Quelle reconnaisgghce pour le donneur de sang ~ Jeunes générations (valeurs

et de plasma 7%"” comportements)

" La recwhassance de la demarche de don % Bénévolat associatif en faveur du don de
. Ianﬁ“natlon du donneur sur la destination de sang @\
sorbLe%ion de sang % Recrutement direct de cgo‘hneurs de
- Ga?antlr I’autosuffisance qualitative adaptée a plasma (\\\\"’
févolutlon des besoins % Environnement et dé¥eloppement durable
q/@» Facteurs de risques psychosociaux liés au % Le don materlgbf’fmanmer et non financier)
® confinement et plan d’'action b\@\o
% Conversion des donneurs de sang vers le don de @Q‘o
plasma n
% Impact des expériences négatives du don sur la ée?'
fidélisation &
6\\?)
$
\\?6
S
e\
S
&
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TRAVAUX DU COMITE D’ OR‘ﬁENTATION
production de notes thema&lques

@ O+O"B-OA;+
o LeB
QG EFS Social Lab.
*(9{06
notes finalisées eme2019 et 2020 traduction opérationnelle

% Quelle reconnalss,aehce pour le donneur de sang

% Présentation au Comité d’Ethique et de
et de plasma ’?%ro

déontologie (saisine F Toujas)

" La recQg’malssance de la demarche de don & Mise en place expérimentation information
. Ianﬁ“natlon du donneur sur la destination de du donneur sur l'utilisation ‘1}@0” don
sog&ion de sang 09@

&° % [ntégration des recogtmandations EFS

S 9§rant|r I'autosuffisance qualitative adaptée a SL dans le plan d’azcﬂons « structuration
Oy
@gO] évolution des besoins filiere sang rare&@@

q/Qq:\ \\'OQ
b g Integratlo@des recommandations EFS

% Conversion des donneurs de sang vers le don de SL dan\%‘ﬁa plan de communication plasma

RIS + proga'amme de recherche appliquée
ogé’ratlonnallsatlon techniques de
%@ﬁ)nversmn)
% Impact des expériences négatives du don sur la @&% Intégration des recommandations EFS
fidélisation <9 SL dans le programme de recherche

Evasion 2
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Echanges avec les Echanges avec le Valorisation dans

collaborateurs grand public les médias

&

&

Les notes %@%fmat plus court et Présentation des Formats adaptés o
glus accessible notes en C3P aux réseaux sociaux &
o &
#ffusion a ’ensemble des Q¢
P NN
gllaborateurs (newsletter et sur Q&”
@@00 la rubrique Innovadon de &
g lintranet), aux partenaires et a <«
1 . . . N
v I’externe (site institutionnel) 60‘}
O
. . , @Qﬁ
1°¢ publication prévue : mars 2021 @
sur la thématique du sang rare %,‘o
&
&
&
@
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GARANTIR L’AUTOSUFFISA‘Z‘NCE QUALITATIVE ADAPTEE A
L’EVOLUTION DES BEsngs

NN
. s aO

Note (version détaillég}
Le don de sang de phénot§@e rare ou d’intérét

\S\(\
,OQQ L'ECLAIRAGE

EFS Social Lab &
Les cahiers de

L’EF'S SOCIAL LAB

N° 1 - Mars 2021

CHIARONI LE DON DE SANG DE PHENOTYPE RARE OU IVINTERET :

Objet : le don de sang de phéj rare ou de phénotype d'intérét DSy 08 PEFS UN ENJEU MAJEUR POUR L’EFS
- aca-Corse
% a2 '

Emetteur : EFS Sﬁ'a}grg o o 3 quastions 3 Pun des doux GROUPE DE REFLEXION : Jacques Chiaroni (édzcteur) « Bruno Danic (coredacteun)
Groupe de réflex] acquas Chiaroni (réd: ), Bruno Danic d: 1, Dato : 10/06/2020 rédactours do |2 note, Bertrand Pelletier » Corine Nicoué = Grégory March
Bartrand Pelbtier.&na Nicoua, Gragory March i ‘c""f:fo’::““’ s b\
Lo trvaux mends por PEFS Socil Lz N
Q Zout destinds an precjios knfstion 3 JEFS sodalmswkmrmcomalsms@udmmmxlmn
FEFS a Suterray plotw amiciorer TN humaines et sociales pour formuler des pistgs action afin draméliorer
1 ONTEXTE e e iy donneurs rsqu'is s stes de
K ot waieerss 3 rop e Cably francals du sang (EFS). Les cahlers de &@E Social Lab présentent les résultats
‘b‘ FEFS SocfalLab ? de ses travaux. Cette premiére édition s aux donneurs de sang rare ou de
Q‘d.1 Une mission prioritaire de I'EFS % - phénotype d'Intéret, une cible prioritalre s\ 'EFS. On e sait peu mals certains
- g e O groupes sanguins sont trés falblement jus au sein de 1a population francaise.
« Lasécurité i 2 ique des i repose sur be respect de la compatibilité eI anformo clos Erovmtr USROS Disposer de donneurs de ces donc essentiel pour transfuser les patients
des groupes sanguins. Le non respect des régles (apport de l'antigane correspondant & un également concernés par une ra leur groupe sanguin.

anticorps présent chez le patient) aboutit & minima & une transfusion inefficace voire dans
certains cas au décés du patient. Cela impose donc une disponibilité permanente et sans faille

1. CONTEXTE@E MISSION PRIORITAIRE DE L’EFS

qui SOt essENtiolos pour Pt

de produits compatibles idepourvus du (des) antigéne(s) correspondant & (aux) l'anti du dans 53 mission do recharche
) sur [ i afin d'assurer la sécurité transfusionnelle de tous les Y~ 48 sétabiissemer a5 du sang (EFS) SANGS RARES ET PHENOTYPES
patients. o 8 B [ _ sogmnt s oo s, | | Ga Y e ety ol st
= On compte aujourd'hui prés de 380 antigénes de groupes sanguins appartenant & 40 s 1t publics nos I'ensemble oire francals de DIFFERENCES ?
systémes difiérents. Compte tenu de la rareté de certains d'entre eux (sang « rare ») ou du fait trovaoc de recherche dans & domathe dos produit: juins, en velllant 3 ce que =
de déséquilibre de certains phénotypes entre la population des donneurs et la population des SRS fEmakias t Sochis. ot 5‘3‘1&\’““9“55‘““%"" Certains groupes sanguins sont rares
recaveurs (phénotypes « dintéréts »), cetie disponibilité peut étre plus difficile & assurer et peut "_‘,;‘:‘fcg:;f:ﬁij:::;fi‘;: R e o oo Qroupe. OB = SGEENUS + Qo equemce
i cause l'autosuffisance qualitative natlonala On peut rappeler qu'un groupe sanguin un Impact aufourdhut or 1 sacurité du patient que 13, ? oneurs o8 . poss s
- e mm “_“PW = L patient q population. D'autres groupes sont
est dit « rare » lorsque sa fréquence dans la esti 4 4/1000 ot qu'il x*“f" e des groupes sanguins soit qualines de phénotypes « dintérat
Mexists pas d'auties groupes sanguins ou phénotypes compatibles pour ransfuser ca patient. ok w.mm,mx st respectée. Si i ne fest pas, 2 parce Quis sont MOKS présents parmi 5
Plus de 250 groupes sanguins rares différents sont répertoriés et on estime a plus de 700 000 on eckairant sur ko a,(e est Inefficace, ou peut méme donneurs de sang que chez les receveurs,
(00 000 d'origine européenne ot 100 000 d'origine africaine) le nombre dindividus en France Gt fepose i i i Sz s Dolcicire s Cistais £A8 S e ce qui peut donc créer une difficulte pour
porteurs d'un sang rare (1). S e s Les groupes sanguins se distinguent par VEFS 2 assurer une autosuffisance pour
A s b s des molécules présentes 3 I surface des ces groupes. Pus de 250 groupes
do FEFS Socal Lab c globules rouges, les antiganes. A catte sanguins rares différents sont
: f . ™ 4 . 3175 ce portipar oAb date. Il 2 été recensé 367 antigenes répertoriés et on estime 3 pius de
1.2 Le contexte migratoire augmente la diversité phénotypique kit St 4 IR 5 o e e

= Certains groupes sanguins ont des fréquences variables en fonction de 'origine géographique
des populations. En effet un méme groupe sanguin peut étre fréquent ou exclusif dans une
population &t rare voire totalement absent dans une autre. On peut donc ainsi concevoir gu'en

systame ABO est le plus connu (avec les
groupes A / B /O / AB), mais i diversite
des groupes sanguins est nettement pius

France porteursd'unsangrare. ® ® ¢

caﬁsm ‘st déroutd 1 production de importante. et un phénotype

Ppote ? Sur quels travaux préexis- (combinatson des antigéneas) plus

ETABLISSEMENT FRANCAIS DU SANG — NOTE AECONNAISSANCE - 10/06/2020 5 vOUS Ot0s-VOUS IpPUyE o qUales approfond! doit &tre pris en compte dans
c @tudes Incdites Ivez-vous mané u sein le cas de certaines transfusions

als.same i 125 & du sous-groupe do travall ? sanguines.
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1. Les conséquenges de la crise sanitaire liée au covid pour 'EFS (pour les donneurs et les
personnels) Py
2. L utl|lsattzl§(é‘l>l des données personnelles dans la relation donneur
<8 <@
&
3. U acg&mpagnement de ’ajournement &
X
Q)'b
4. Jéé‘ dématérialisation du questionnaire pré-don &°
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COMPOSITION DU CQﬁITE D’ORIENTATION

%)
S

PhilippedOUCHERAT Directeur de la Communication et de la Marque STDE
OliviaBRIAT Directrice adjointe de Communication et de la Marque STDE
Cﬁ&fe LACROIX-LANOE Responsable de I'écoute donneurs STRE-
laire HUAULT Directrice Innovation et Etudes stratégigues SEOE
Grégory MARCH Responsable du Département Recherche g,{§TDE
P A . ()
Nathalie CALLE Responsable des Prélevements Normandie Ouest et Site ge;@ HENO
Caen L
Antoine BEUREL Doctorant en thése de psychologie sociale ,(&V BRET
Corine NICOUE Chargée de mission DCP (\6‘0 STDE
;\\O
Cécile GUYOT DE SAINT MICHEL |Chargée de mission 0600 STDE
N
Laure HENRY BAUDOT Directrice Communication et Marketing *Q}Qﬁ CPDL
Odile MARTIN Directrice adjointe Communication et P@keting CPDL
Bertrand PELLETIER Conseiller DGP R&P & STDE
Fabrice COGNASSE Directeur scientifique a’{e?" AURA
&O
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Q,be ® e-mail : bruno.danic@efs.sante.fr
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