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LES NOUVELLES EXIGENCES QUALIOPI
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OBJECTIFS %@9"’
Connaitre les ngtivelles exigences de qualité en formation
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Actualiser sgstonnaissance sur le DPC et la formation continue en transfusion sanguine
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Est-ce que c'est raisonnable 61»6? n° 2014-288 du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle,

d’avoir 55.000
i o Sl R a 'emploi et a la démocratie sociale (1)

O Décret n® 2015-790 du 30 juin 2015 relatif a la qualité des actions de la formation
professionnelle continue

Notice : ce décret a pour objet de préciser les critéres que doivent prendre en compte les organismes collecteurs
paritaires agréés (OPCA) mentionnés a l'article L. 6332-1, les organismes paritaires agréés pour la prise en charge du
congé individuel de formation (OPACIF) mentionnés & l'article L. 6333-1, I'Etat, les régions, Pdle emploi et l'institution
mentionnée & l'article L. 5214-1 lorsqu'ils financent une action de formation professionnelle continue, afin de s'assurer
de la qualité de cette action.

Emploi et formation professionnelle @ E1ySEE.FR ﬁ%
Blois - Lundi 4 mars 2013 BN .

https://cpformation.com/est-ce-raisonnable/ &0\)0"

o
« 1° L'identification 0c:ise des objectifs de la formation et son adaptation au public formeé ;

« 2° 'adaptation t:#&s dispositifs d'accueil, de suivi pédagogique et d'évaluation aux publics cle stagiaires ;

« 3° L'aclequathor@ des moyens pedagoglques techniques et d'encadrement a l'offre de formation ;

« 4° La quallf'kéé\'tmn professionnelle et la formation continue des personnels {harges des f{}rmatmnﬂ

« 5° Les comditions d'information du public sur I'offre de formation, ses délais d'acces et les re5ultg:€5 obtenus ;

« b° La Bﬁe en compte des appréciations rendues par les staglalre5 6‘0
> EN
<<*"’°Q a
1, \
& LOI n° 2018-771 du 5 septembre 2018 &
%00 pour la liberte de choisir son avenir professionnel (1) @

°
q/\© Decret n° 2019-565 du 6 juin 2019 relatif au referentiel national (\6\
N sur la qualite des actions concourant au developpement des cnmpé@?lces

Publics concernés : organismes prestataires d'actions concourant au dﬂm’nppeg?sm des compétences.

Objet : référentiel national fixant les indicateurs d’ apprecmi‘mn des cnff{g&“ de la qualité des actions de
formation pmfsssmrms!ff et les modalités d'audit associées. &

Entrée en vigueur : les dispositions du décret s’ appliquent a la r:fmﬁmr@: mentionnée au 2° du [ de ['article 6
de la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de chﬂ:su @on avenir professionnel, obligatoire a
compter du 1< janvier 2&l. 2022

Notice : le texte définit le référentiel national fixant les md:ca!sur,gﬂg appréciation des sept critéres de la qualité
des actions de la ﬁ:rrmarmn professionnelle sur la base dugﬁff les organismes prestataires d’actions de

développement des compétences devront se faire -:"e'rnﬁe’r 5&3&: que les modalités d’audit associées, dont les
efs.sante.fr conditions de mise en @uvre seront précisées par arreteé. %Q’Q LIOPI - 26/11/21
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LE REFERENTIEL QUALIOPI@Q
V.7 | 29 mars 2021 @
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PiIATERE
DU TRAVAIL, @
DE LEMPLO
ET DE LINSERTION

o " . : : / .
=, 1. Les conditions d’information du public sur les prestations proposées, les
délais pour y accéder et les résultats obtenus

S 7 critéres déclinés en 32 indicateurs

GUIDE DE LECTURE 2. L'identification précise des objectifs des prestations proposées et
Qualiopip) I'adaptation de ces prestations aux publics bénéficiaires lors de la

S prestations , _
conception des prestations

adaptées 8‘0
3. L’adaptation aux publics bénéficiaires des prestations Q‘@des modalités
d’accueil, d’'accompagnement, de suivi et d’ evaluaté@ﬁ mises en ceuvre

‘Q:
\)
R 4. L’adéquation des moyens pédagogiques, teclg)nf(ques et d’'encadrement
nationa! I aux prestations mises en ceuvre 6{?’
Q
o
O
ol I te Un 5. La qualification et le developpement gé’s connaissances et compétences
menticnng & |article
L. 1316.3 chs Clocle: cs travad . des personnels chargés de mettr@%n ceuvre les prestations
organisme R
competent 6. Linscription et I’ mvestlsseme/ﬁt du prestataire dans son environnement
professionnel Q,é
'0%
<

X9
7. Lerecueiletla prisgp‘én compte des appréciations et des réclamations
formulées par @%arties prenantes aux prestations délivrées

VT | H mars 2000
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32 INDICATEURS AUDITES

Les risques de non-conformités ma}eﬁres (1/3)

©» 4- l&‘é prestataire analyse le besoin du bénéficiaire en lien avec
J&éntreprlse et/ou le financeur concerné(s)

W 5- Le prestataire définit les objectifs opérationnels et evalga‘%les
de la prestation 55

\\QJ
6\'
@Q

W 6- Le prestataire établit les contenus et les modaf'tes de mise
en ceuvre de la prestation, adaptés aux objecgf‘s définis et aux
publics bénéficiaires &

&
'\0&
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32 INDICATEURS AUDITES r

Les risques de non-conformités ma}eﬁres (2/3)

N
3

N - 10’\‘ﬁe prestataire met en ceuvre et adapte la prestation,
n Jééccompagnement et le suivi aux publics bénéficiaires

,\ A &
. < W 11- Le prestataire évalue I’atteinte par les publics beneﬂmg:ﬁes
@ des objectifs de la prestation 55
\'bo W
o< 'S
%oée\ Q’Q
- » 21- Le prestataire détermine, mobilise et eévalue Le§
Q
" compétences des différents intervenants mtgi’nes et/ou
externes, adaptées aux prestations @@Q
<9
&
W 22- Le prestataire entretient et devejﬁppe les compétences de
ses salariés, adaptées aux presgaftlons qu’il délivre
efs.sante.fr ,b(\ JEAN-YVES PY - S27 QUALIOPI — 26/11/21
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32 INDICATEURS AUDITES

Les risques de non-conformités majeilres (3/3)

g 26®’\‘ﬁe prestataire mobilise les expertises, outils et réseaux
cnbcessalres pour accueillir, accompagner/former ou orienter les
o° publlcs en situation de handicap

N
N
Q& b\
Q}

66
W 31- Le prestataire met en ceuvre des modalités de traltegﬁent

des difficultés rencontrées par les parties prenantesg Hes
réclamations exprimées par ces derniéres, des aleﬁs survenus
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©
@ au cours de prestations ,@f
\
\ &
\
& 32- Le prestataire met en ceuvre des mestires d’amélioration a
/| partir de I'analyse des appréciations etcﬁes réclamations
. 0.;
N / &6\\
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MODALITES DE LA CERTIFICATION

Arrété du 6 juin 2019 relatif aux moo}aﬁtés d’audit

En cas d’organisme avec
plusieurs sites, la
certification porte sur
'ensemble des sites, avec

Qég

o2
@

R A
Demapfe aupres
d’undrganisme

échantillonnage lors des Cg]?ﬁficateur Non-conformité mineure : plan d’action mis en ceuvre dans un délai de six mois, avec
. ) vérification a I'audit suivant ; si non levée, requalification en non-conformité majeure
audits P
N
S L., . . > . . . oy s
,\\f} Audit initial et Non-conformité majeure : mise en ceuvre d’actions correctives sous trois mois; a défaut, la
&@& tificati délivré certification est suspendue ; la suspension de la certificat'i‘c\g] est levée suite a la réception de
¥ certincation delivree preuves du retour en conformité et le solde des non co‘@,@rmités majeures ; sinon, la
(b\g@ pour 3 ans certification est retirée ou elle n’est pas délivrée, et r%a;&essite alors la réalisation d’'un nouvel
C), L el e ey e 9 (7]
@Q audit initial de certification ‘e}\ej
&

L'audit de surveillan\g'é' est
réalisé a distanceghais
peut étre réalisésur site

Audit de sqrveillance
entre le 14¢me et |e

(g s . >, P ¢ A A .
La vérification du traitement des non-confogRités peut donner lieu a la réalisation d’un audit
complémentaire, a distance ou sur site 6{0

. : - &
dans certalnékas 22°M¢ mols Au moment du processus de pri%e\%le décision, si un ou plusieurs sites présente(nt) une
' non-conformité majeure, la cer@‘f‘ication est refusée a I'ensemble de I’organisme multi-
) sites jusqu’a ce que celui-c(yﬁ?enne des mesures correctives satisfaisantes
La durée de chacun des Audit de /\0\5\
audits varie en fonction du renouvellement Il est interdit d’exclure gh site du périmétre de la certification
chiffre d’affaires ome . O
durant la 3°™¢ année &
| A\\(o‘
O
&
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RETOUR SUR LES « INNOVAbeNS » DU REFERENTIEL

C’est I'organisme qui doit progressep°

GQ’
Ea 4
PiIATERE
DU TRAVAIL, @
DE LEMPLO
ET DE LINSERTION

o " . : : / .
=, 1. Les conditions d’information du public sur les prestations proposées, les
délais pour y accéder et les résultats obtenus

S 7 critéres déclinés en 32 indicateurs

GUIDE DE LECTURE 2. L'identification précise des objectifs des prestations proposées et
Qualiopip) I'adaptation de ces prestations aux publics bénéficiaires lors de la

S prestations , _
conception des prestations

adaptées 8‘0
3. L’adaptation aux publics bénéficiaires des prestations Q‘@des modalités
d’accueil, d’'accompagnement, de suivi et d’ evaluaté@ﬁ mises en ceuvre

&
R 4. L’adéquation des moyens pédagogiques, tec@mﬂques et d’'encadrement
nationa! I aux prestations mises en ceuvre (\6{?’
m“malmﬁl te Un 5. |La qualification et le developpement gé’s connaissances et compétences
L. 63163 ey Codle du travai . des personnels chargeés de mettr@%n ceuvre les prestations
organ[sme \.}\o
competent 6. |Linscription et I mvestlsseme/ﬁt du prestataire dans son environnement
professionnel ‘ %Qé

X9
7. Lerecueiletla prisg(o"én compte des appréciations et des réclamations
formulées par ng)%arties prenantes aux prestations délivrées
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RETOUR SUR LES « INNOVATHONS » DU REFERENTIEL

- Y - - - - - \e’ - - -
Critére 6 — L’inscription et I'investisseément du prestataire dans son environnement professionnel
PR

Le prestataire réalise une veille sur
les innovations pédagogiques et
technologiques permettant une

évolution de ses prestations et en

exploite les enseignements

Le prestataire réalise une veille légale et
réglementaire sur le champ de la
formation professionnelle et en exploite
les enseignements

Indicateur
23

Indicateur

Lien avec la DRH

Lien avec les
réseaux metiers

Le prestataire réalise une veille sur les
evolutions des compétences, des métiers
et des emplois dans ses secteurs
d’intervention et en exploite les
enseignements

efs.sante.fr
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RETOUR SUR LES « INNOVATONS » DU REFERENTIEL

L] Y - - - r \0 L] r
Critere 5 — La qualification et le développement des connaissances et compétences des
personnels chargés de mettre en@eeé?uvre les prestations
&

‘@&

Indicateur 21
Le prestataire détermine, mobilise et évalue les compétences des différents
intesvenants internes et/ou externes, adaptees aux prestations

:
\ er| teil
ce
v @ ?
/ - &

Indicateur 22

Le prestataire entretient et développe les compétences de ses salariés, adaptees aux
prestations qu’il delivre
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LAST BUT NOT LEAST &
Campus EFS vient d’étre certifié¢ QUALIOPI

» Bravo a toutg8'les équipes
Campus E.LF°S
O(\

N
9
>

45,

4

S

pave

Certification

CERTIFICAT N° 553671

Apave Certification certifie que le processus mis en place par:

ETABLISSEMENT FRANCAIS DU SANG

Sur le site suivant:

20 avenue du Stade de France
93218 La Plaine Saint Denis France

Numeéro de déclaration d'activité : 11753493475

Pour les activités suivantes:

Actions de formation

A été évalué conforme aux exigences requises par:

\0
u?:llo pi My
& cessus certifié
. @\\Q’ = 3 REPUBLIQUE FRANGAISE
N
AC-REF-003-02

Certiﬁcag{% obligatoire en application de ['article L. 6316-1 du Code du Travail

Ce certificat est valable a compter du:
2211172021
Jusqu'au:
21/11/2024

Directeur d'Apave Certification

(1

e P T

Patrice LABROUSSE

efs.sante.fr
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% (Contact

Jean-Yves Py
® e-mail : jean-yves.py@efs.sante.fr
® Tél.: 02 38499303



