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DYSFONCTIONNEMENTS LIES AUQ,?ﬁ?ANSPORT AUTOMATISE DES PSL

@

2020 : 111NC dont 19 liées au p@%umathue 17%
2021 (jusqu’au 31 aout): 74 NQQdont 16 liées au pneumatique 22%

Nombre total de zion Liées au pneumatique
conformitss i i

2020 &&6\ 2021 2020 2021 2020 2021
©)
&Qef\ Nombre  Gravité Nombre Gravité
%"”&
&
Besangon s 29 31 2 4 1 G1 1
& 7% 3% S
.\90 O
& G1 (2 ~e>\°’®6\
Chédon 14 11 5 G2 E3; 3 G1 (3) @Qé“ 2
o 36% 27% §
q,&\ \\O(\
a#(3)
Dijon 42 39 8 £ ((%)) &2 (3) 2 :
20% 2905@&°i G3 (5)
&
: G1(2) &°
Trévenans 26 4 4 S G1 1
G2 (2l\>
15% 36%
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2011

2015

2017

Cantenants

Cartouches
pucées avec
code couleur

Cartouches
pucées
Cartouches
non pucees

Sacs
parachutes

Cartouches
pucées mais
possibilité
sélection
manuelle
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Trajets

Bi
directionnel

Bi
directionnel

~

Uni
directionnel
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Bgo\
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TRANSPORT AUTOMATISE DES@RgL PAR DISPOSITIF PNEUMATIQUE

Lignes
Stations

3 réseaux
8 lignes
8 stations

1 ligne
7 stations

&

S
2 Iignebg,@/G
6 stag@o
13@statlons

1 ligne
5 stations

Services

Réa

Blocs 2

Hémato

Urg ped et adultes
Mat

Onco

Urg

Hepatozgastro
Blocggéhlr/gyneco
He{hato/onco HC et
&G"J

L Réalsoins continus

Blocs Urg CCV

Réa

Urg

Pneumo cardio Med
Réa

Urg

Déchoc

Salle réveil

Bloc
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DYSFONCTIONNEMENTS LIES AQLJ”&)I;RANSPORT AUTOMATISE DES PSL

e
Site de BESANCON: \\o*‘
2012, Cartouches pucées avec éode couleur, bi-directionnel
&0&0
&
Le service adresse une cartouche @e‘aé L . Le personnel de I'EFS apres
vide avec bordereau de remise a ~\%\ — Oj:) @ controle a la remise, envoie les PSL
I'EFS %6" > via la méme cartouche pucée
5

Origine Conséquences et risues
%@?ﬁ G4  Inversion de 2 cartouches Erreur ABO @ FIG
Q
’ G2 Inversion de 2 cartouches Risque dq@retard transfusionnel

+/- rlsqeie d’erreur patient

2021 G2  Erreur d’identité sur 'attestation R&sﬁue de retard transfusionnel

de remise de PSL #7— risque d’erreur patient

/\0\)66
o
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DYSFONCTIONNEMENTS LIES ALJ”&I;RANSPORT AUTOMATISE DES PSL

Site de BESANCON: \\o«\@
2012, Cartouches pucées avec &)de couleur, bi-directionnel

\0
o\‘r

o Réception par fax des prgoscnptlons o Envoi des PSL par pneumatique

de PSL & Tech 2 Tech 1
& ) Service B
@@ Serwce B CGR
%nf Madame Y Madame Y
00
o O controie en stat f
OPreparaﬁ%n des PSL ontréle en station pneumatigue
0&,&9 Service B- Madame Y Se "Qe B
o CGR CGR &
o Madame Y &€ s
Réception cartouches avec \\o‘
attestation de demande par le a Contrdle et tgﬁ’nsfusmn en unité de soins
pneumatique ©
Tech 1 <9 Service B
ec Tech 2 4 En attente d’une
Service B CGRABO nouvelle préparation
Madame Y |nC®>ﬁ1patlbIe de commande de
Q?\o CGR

» —
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DYSFONCTIONNEMENTS LIES AQU’&OI"RANSPORT AUTOMATISE DES PSL
Site de BESANCON: \\oo@
2012, Cartouches pucées avec sﬁde couleur, bi-directionnel

&Q)
e
Constat: i

Cartouches pucées n affragﬁchlssent pas des contrbles a la remise et a la réception

Solution proposee «Phlse en place de 2 ilots de préparation et de contrble séparés

(%4
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DYSFONCTIONNEMENTS LIES AlQB‘*‘I'RANSPORT AUTOMATISE DES PSL
Site de CHALON: @
2011, Cartouches pucées et non p‘hcees avec nom du service, bi-directionnel

document de remise a I’EFS‘ 4

Le service adresse une GQ?""
%)

cartouche vide avec “d

Le personnel de I'EFS apres contréle a
la remise, envoie les PSL via la méme
cartouche pucée au service
mentionné sur la cartouche ou via
une cartouche non pucée

Origine Conséquences et risques

2020 Gbg\*"’& Erreur de service destinataire

Retard transfus,lonnelgRlsque

< incident transfu e%& FIG

,&;,;ef‘K G1 Erreur de service destinataire Risque retard tga%sfusmnnel +/-

G incident tran§m FIG
ol G1 Audit : absence de document Reglem%gffalre. Risque de panne

maintenance et plan de prévention &8
\)

G2 Panne + non appel pour UVI R[§que retard transfusionnel

G2 Panne aprés maintenance \eﬁlsque retard transfusionnel

\)fo
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DYSFONCTIONNEMENTS LIES AlQB‘TRANSPORT AUTOMATISE DES PSL

Site de CHALON: @
2011, Cartouches pucées et non p‘hcees avec nom du service, bi-directionnel

: =
Serwceé‘% Oservdﬁe BO -
Mme R

Service B S
<Q

n S
<

CP &
Mme R 4§
0\0

)
%U’
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DYSFONCTIONNEMENTS LIES ALJZ’“I'RANSPORT AUTOMATISE DES PSL
Site de CHALON: @

2011, Cartouches pucées et nompucees bi-directionnel
@Q
Constats: &
Cartouches pucées n affrancmé’sent pas de la vigilance a la remise.
\0

Dysfonctionnements repeﬂtlfs du systeme de transport automatisé nécessitent une analyse
rapide en coIIaboratlonO%\vec I'ES pour trouver les causes et les solutions

Actlons,z,éorrectrlces
Preseﬁ‘fatlon en CSTH

> ol&?lodmcauon de I'étiquetage des cartouches :

(‘fbm du service plus lisible
‘L

S43,7 & 18LIn0jel
T ENNERRS
1

&’c;
» En cas de nécessité de purge du systeme pneumatique, il a et@kdemande que les
utilisateurs soient prévenus par le service technique du CH (cEQFS et ES) comme lors des

pannes et que l'utilisation du dispositif soit interrompue. Mzéls pas de systéme
automatique. &

\(\
&
%" .
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DYSFONCTIONNEMENTS LIES AU’“I'RANSPORT AUTOMATISE DES PSL
Site de TREVENANS: &

Q
\O

2017, Cartouches pucées aveq»]oossmlllte sélection manuelle, bi-directionnel

Le service adresse une N @ Le personnel de I'EFS apres contrdle

I\
cartouche vide avec le & 3 la remise, envoie les PSL via la
bordereau de remise a
&

I'EFS

méme cartouche pucée au service
mentionné sur la cartouche ou par

© I‘ @ I t sélection manuelle du service

destinataire

Conséquences et risques

2020 [ G2° 2 PFC oubliés Perte de prgd@uit FIG
#°G2 1 PFC oublié (UVI) Perte d@?‘prodmt
(OO
Q{p\@ G1 Suite Audit BP: pas de programme de Reg&émentalre avec
Y maintenance preventive risgue de pannes
G1 Suite Audit BP: pas de vérification ée%'/\ o Réglementaire avec
périodique d@{e%“ risque de pannes
2021 G1 Erreur de choix de cartouche puce@ pour le Risque de retard
service demandant les PSL & transfusionnel (UVI)
=
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DYSFONCTIONNEMENTS LIES AU’“I'RANSPORT AUTOMATISE DES PSL

Site de TREVENANS: <°
2017, Cartouches pucées, bi- quctlonnel

<0
Constats: é&
» Absence d’alerte d’ amyee de PSL au niveau de la station destinataire de I'ES.
&
» Evénement répé;;i‘t?f nécessitant une analyse rapide en collaboration avec I'ES pour
trouver des s%lﬁ\st\ions

\oé\é\
(\%
&\(b .\\\Q}’
6‘2’ L
&
Actloméorrectrlce K
M|sg<‘§n place d’un renvoi lumineux et sonore lorsque la station de pneuma@ue est
({%&0|ee ». é(,)@"’
Qq/\ ;\\'O(\
Vv b\)o

o
&
0.:" .
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DYSFONCTIONNEMENTS LIES ALJ*’“I'RANSPORT AUTOMATISE DES PSL

Site de DIJON: <°
2015, Sac parachute, unl-dlrectlgahnel

QJ
&
S
Le service appelle I'EFS pour é@fo' Le personnel de I'EFS
obtenir PSL {090 A\ =~ sélectionne manuellement
@ _— b“ gare destinatrice et envoie
\\?8‘ les PSL via sachet

<0 l‘ o parachute

© ' 13
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DYSFONCTIONNEMENTS LIES ALJ?’“I'RANSPORT AUTOMATISE DES PSL

Site de DIJON: <°
2015, Sac parachute, un|-d|rect|9>hnel

2020 G2 Erreur sélection gare Risque retard transfusionnel
G g q
G1 Erreur d€ commande envoyée Risque retard transfusionnel FIG
G2 Errgot?? sélection gare Perte de produits : PSL non FIG
& récupérés, non réclamés
0%\ .
G2<"Erreur sélection gare Risque retard transfusmla‘ﬁel
R
Q@‘G2 Manque de sécurisation des Risque retard transfu%,lonnel
oc}e}e’ €envois : en 2019 et 1er semestre 2020 :  Risque perte de Q&%duﬂ
\@"9 10 erreurs de sélection de gares et 3 erreurs 6\
v de désignation de la gare c6té CHU &3‘\00
O
G2 Poches percées : 11 en 2019 et 1er Perte de Ja‘?odwt
semestre 2020 <
Blocages: 22 1er semestre 2020 Rlsgﬁfe retard transfusionnel
G1 Erreur sélection gare E@lsque retard transfusionnel

«o

G2 Erreur sélection gare Risque retard transfusionnel

(%4
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DYSFONCTIONNEMENTS LIES ALJZ’“I'RANSPORT AUTOMATISE DES PSL

Site de DIJON: \\o@
2015, Sac parachute, unl-dlregg&fonnel
Constats: /\05@

» Absence de securisation d(ub@chmx du service destinataire. Ecran non ergonomique sans
possibilité de stopper le 8§/steme
&0
» Pas de retour rapigt@°possible.
&(\
@”’Qq

Q
O
\o@\ 3.1.2 - Contréles réalisés coté EFS

Actions cc l eCtrlces Le personnel EFS doit confirmer a haute voix au réceptionnaire a la garg?

> Procé@d’u re S
,boc" - Le numéro de la gare et sa dénomination \\Q,@
‘@‘é - Le nombre de colis envoyé(s) 2
oé){é} - Le délai approximatif de réception des colis (2a 3 mng?n routine/colis)
9 S

© Q
Qq,'\ Le personnel EFS doit vérifier : .006\
v &

6\)

- L’identité compléte de la fiche de délivrar&;b du colis par rapport au fax regu
- Le numéro de la gare annonceé par ra%@\ﬂt au numéro inscrit sur le fax

» Demande de sécurisation de I'envoi des PSL au CHU &

» Demande d’un écran plus grand /\o\*@

S
&
0.:" .
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DYSFONCTIONNEMENTS LIES AU’“I'RANSPORT AUTOMATISE DES PSL
Site de DIJON: <°

\30

2015, Sac parachute, uni-diregtionnel

2021 G1 Erreur seleqhon gare Risque retard transfusionnel
G3 BlocagQS" repetltlfs sur ligne F dont Risque retard transfusionnel
G2 UVI &
G2 6\0@"’0 Perte de produit
@Iocages successifs entrainant Risque retard transfusm@nel
G3> erreur de gare d’arrivée Incident transfusmnned@‘
Ry & a
@(boéé@ G1 Intervention non programmée Risque retard t,gaﬁsfusionnel
q§1,'\ G3 \{%00
G3 14 blocages en 7 jours Risque rg«t%brd transfusionnel
G3 Inmdenﬂz‘transfumonnel
G2 Dea@?ganlsatlon du service
§E¢S/CHU)

|:> Arrét d'utilisation ligne G d’avril & Jug&fét 2021.

U'
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DYSFONCTIONNEMENTS LIES ALJ”(TRANSPORT AUTOMATISE DES PSL
Site de DIJON: <°

\30

2015, Sac parachute, uni-diregtionnel

&
Constats: &
» Pas de maintenance regullecré du pneumatique
\0
» Vieillissement du systeeﬁe
&o
» Pas d’alarme syg@mathue lors d’'une panne du systéme cété EFS
\00
Actions correg:trlces
» Audit du s?steme pneumatique fait
par le CHkP usure,
Jonctlorz% non étanches..
Oc’\0
>\©%hangements de pieces, reparations ¥
i

» Requalification des 2 lignes

» Formation de 'ensemble du
personnel du service de
délivrance/distribution

a I'emballage en sac parachute.

Pochette dans la station PL
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TRANSPORT AUTOMATIS%&AR DISPOSITIF PNEUMATIQUE

N\
C;}}O

Avantages théoriques du tranﬁ?ort automatisé par pneumatique
% Rapidité: gain de temps pgf*"r?apport aux coursiers avec amélioration des
délais d’obtention des P

% Fluidité : stations avgtr‘bmmlte des soignants
But : Transport « gm bon produit au bon patient »

Aucun des d@érents systemes de transport automatisé par pneumatique en BFC ne

s’est reveleblnfanhble &
ngnesoﬁlrectrlces relatives aux activités de dellvrancelDlstrlbuthﬁ
Chanthre VI : Transport automatisé des PSL \\"’

Lgs principes de bonnes pratiques prévues a l'article L.1222-12 (Aﬁ CSP

Qrﬁgemsmn du 10 juillet 2018 (version consolidée du 20 mars 202‘@)

6
eQﬁo
g

> Qualification du dispositif e

» Analyse et traitement des dysfonctionnements au f§- de l'eau

» Programme de maintenance préventive prealablg?nent défini et respecté et
maintenance corrective &°

» Evaluation périodique du dispositif avec ra(;ff)ort annuel présenté en CME

(\Q»
0.:" .
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CONCLUSION

v' L’analyse des dysfg&fctlonnements permet la mise en place d’améliorations
pour répondre aux exigences des BPT et assurer la sécurité des patients.

v La mise eﬁ place et I'utilisation d’un systeme de transport automatise
necessste une collaboration étroite avec I’ES partenaire. Q\Q,@‘

\\
(\c? Q)ef*’
@ &

\0
Q
@P?analyse des non-conformités des régions devrait pouvolfserwr a établir un

& cahier des charges adapté a chaque ES. >

%

\(\
&
%" .
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