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INTRODUCTION

&@

&O
\ OBJECTIFS ﬁﬁNERAUX DE L’ETUDE
1) IDEN;FIFIER ET ANALYSER LES DETERMINANTS PSYCHOSOCIAUX »@‘b

PERMEaﬁ'ANT DE PREDIRE L’INTENTION DE DON &

¥
&
Cookﬁprendre quelles variables sont les plus importantes pour prédire I’ mtgpﬁlon
@é don. 006\
<@ (;»\

¢ 2) ETUDIER LES DIFFERENCES EVENTUELLES ENTRE LES E&ﬁOFILS DE
| DONNEURS ,\o
o Il existe une segmentation nationale du fichier des don@éurs en différentes

filieres selon le nombre de don et la récence du dernier gtbn

o\)

L'étude a été réalisée par profil de donneur poye’ identifier les éventuelles

différences et similitudes o
o(\
L'application in fine est d’adapter les modegﬁe communication pour améeliorer
la fidélisation des donneurs. @
5
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* PREDICTEURS DE LINTENTION DE DON \oe@

Quelles variables prendre en compte?
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DETERMINANTS PSYOCHOSOCIAUX

Variables étudiées dans Ighquete

°.:

% Variables « cIassqwfés »

6\»@
® Attitude (ex. Favorab@%u don de sang ?) .(;@5
é\'\
<
® Emotions (ex. F&e?d avoir donné ? Peur des réactions physiologiques?) &e}\e’
N &
Q
® Norme su\@é\ctive : importance accordée au don de sang par I'entourage (ex. les proches donnent-ils?) ®
4\
& =
® Conég&‘{zé comportemental : estimation des obstacles (ex. Est-ce compliqué de se déplacerjusqu’auogﬁg fixe?)
@ Q
@q"’\% @
< Agé}? & Madden, 1986
&? Variables plus récentes S
Qv
/\
o Facteurs identifiés en psychologie sociale comme prédicteurs @,les comportements
NS
O
® Auto-efficacité (confiance en sa capacité a donner) . \(\ef
&
N
® |dentité de réle (intégration du statut de donneur a son identité) OQ%Q’
Nd
® Norme sociale personnelle (obligation morale et sociale liée au dg@)\6
%QP@ France, France & Himawan, 2007
fo&@
(<k

&
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DETERMINANTS PSYOCHOSOCIAUX

Modeéle théorique de predge‘tlon

&
W Ces variables permettent de <8
predlre 06 . Attitude \(,\@}
«0 88 Emotions &
- L'intention degomportement 3 - — &
%rb g Norme subjective P
c e
- Le Compowment effectif Contréle comportemental &
e | o
2 60 A ” Auto-efficacité &Qﬁo
oD . T e 8
g g@fﬁtentlon = plus fort prédicteur % 5 - (IR g
c,\e’ ¥de Comportement effectif g E Norme personnelle 0@'0%
©% Bednall, Bove, Cheetham & Murray, 2014 “@{Q’%
3
<
o

Intégrer dans une méme enquéte I'étude, a la fois les variables « cI@E?ques » et les variables
plus « novatrices » afin d’essayer de prédire l'intention de (re)dqgﬁ‘ér son sang.
<)
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DONNEURS

L'importance du profil de donneur ?
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LES CATEGORIES DE&*‘DONNEURS

7 filieres correspondant aux dlfferents profils de donneurs selon le
nombre de don et la regence du dernier don.

&Qv

% Primo-donneurs & &
eb .5@}
(1 don dans les 12 de;f*ﬂers mois) % Donneur endormi Q,"?\\
&
% Donneur reéa@nt (au moins 1 don, dernier don datant de 1 a 2 arg@f
23
(1 ou 2 don§>9dont au moins un dans les 12 " Donneur abandonniste OQ@Q’
\3
dernlersqg‘hOIS) (au moins 1 don, dernier don datant de@‘é 3 ans)
. @z

g QQ@nneur pro-actif S Donneur top- abandonnlste\o\"’

(Q&i’ moins 3 dons au total, un seul don dans les (au moins 1 don, dernier don dasfant de plus de 3
%32 derniers mois) ans) &

S Donneur 3D &

\)6
(au moins 3 dons au total, au moins 2 \(gf\o
dons dans les 12 derniers mois) o

0(\
Chaque catégorie reflete un vécu de donneur dlfferent,ﬁest probable que l'intention

ne soit pas predite pas les mémes déterminants. be

Nous avons travaillé sur chaque catégorie de fag@ﬁ séparée.
<
«Q
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(8)

«PRESENTATION DE L’ETUDE

/\
Q\
lllustration avec les donneurs 3D.
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&
METHODOLOGIE
/\0‘,’\0&
% Protocole : &
Invitations par emaol‘@t\%//a la base de données de 'EFS) a répondre a une &
enquéte. Reponse§ anonymes. &\‘@‘
%@@&Q @Q@&e\\@

g Echanl}l&fon initial : Q@'@&
104 O%? emalls envoyes (répartis parmi toutes les filieres de donneurgn)b
\bQEgchantlllon final : &
co@fz 468 participants dont 4916 donneurs 3D (2467 ©; 2449 &fd age moyen
42,37 ans (ET = 14,78). %&o
W Caractéristiques des donneurs prises en compte : ,\Qef@

- Le genre .OQ%"’Q&

« L’age ,\@“é&
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z RN
METHODOLOGIE » Dimg&fsions mesurées dans le questionnaire:

« Pour moi, le don de sang est utile » Attitude

@

« Le don de sang est quelque chose auquéf

je pense rarement. » é‘e?

‘60
@
« La plupart des personnes q&‘?sont
importantes pour moi donne&@%ur sang. »

Saillance de I'attitude

Norme subjective

« Je ressens une obligatio\gx\%orale a donner

mon s%g:& »
« Etre donneur g(é‘sang est une part
importang®de qui je suis. »
<@
. P .
« Il ne tiengu’a moi de donner ou non mon

&QQ% sang. »

« Da\,g& quelle mesure étes-vous confiant sur
e capacité a aller donner votre sang? »

Norme personnelle

Identité de réle

Contréle comportemental

Auto-efficacité

Intention

©
Q
« Je me sens tendu aprés avoir donné mon

Sentiments négatifs
sang. »

« Je me sens fier aprés avoir donné mon

Sentiments positifs
sang. »

0}0

« Quelle est la date approximative de votre Récence du dernier don

dernier don? »

Nb de dons antérieurs
Q&
)
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« Combien de dons de sang avez-vous
effectués? »




&

RESULTATS POUR LES BONNEURS 3D

% Analyses pag@égressions multiples

Attitude =G P ®

Et ce quel que soit le
genre des donneurs

&
be
&

Identité de role : S

¥ oboo

O N QK

- KQ
Contréle comportemental B = .03 e
, =4 |ntenticin
B Auto-efficacité B=.14 ' <
Q(\ 5\@&
v . &

. - . &

Sentiments négatifs B=-.05 . <«
,’} e ‘\00‘
Priat 7 é@}ai l'intention de donner mon
,/' (\% sang dans les mois a venir. »
/,’ é
S| X—>7
Récence du dernier don g =-.10 B M=6.78
.@06
&

N\
@Q‘fb Modéle général : F(13,4900) = 27,48, p < .001, é&ta2 = 07
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*DISCUSSION

Et aprées?

A
Q'\
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DISCUSSION

W Variables |mportarltés a prendre en compte
Auto-efficacité et |ant|te de role (Bednall & Bove, 2011)

® Créer des modegs%e sollicitation permettant d’augmenter la confiance en sa capacité de donner? &e}\e’
e‘b &
Experlence@’egatlve antérieure (Bednall et al., 2013) &
&
® Tro%g‘e% des moyens de faciliter 'expérience donneur et surtout d’éviter I'expérience vécue comme r@ﬁ\uvalse ?
fb\e@ Q@Q
.Q*"’QQ &
& . s p &
@%& Intention de renouveler le don de sang tres élevée &
&
/\
& Travailler sur des techniques permettant de mettre en action ceﬁe intention
¥
S

® Implémentation d’intention (Gollwitzer & Sheeran, 2006) : technique visant é\.\}(&'rre planifier trés précisément aux
donneurs leur prochain don. Par exemple : visualiser I'action en terme pray'a’ue et d’organisation.

Y
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DISCUSSION

] ®Q L]
Qu’en est-il pour un autr%\@rofll de donneurs?

% Primo-donneurs <

N
é&
&
\\
00%
N\
&
&
~
o
@
&
&
P
Ko
R
<
\»)@
Auto-efficacité
S
0\
; ; . RN
Sentiments négatifs ) \(\0‘
’ >
Pl €’ S« Jai lintention de donner mon
s N sang dans les mois a venir. »
- ’ (\6
//’ 0’\*(& 1 X »7
@ O M=6.11
(‘b\Q)
&
@
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