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OBJECTIFS DlJf‘PROCESSUS « GERER
L’ENVIRONNEMENT DU TRAVAIL»
(REVUE DE PROCESSUS 2016)
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ﬁler une démarche vers un systeme de management intégre @Elallte
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<<<° Seécurité Environnement <3
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S 2. Construire un systeme de management intéegré &
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Qualité/Seécurité/Environnement en collaboration @ c le service
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ETAHa DES LIEUX :
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. Qualité : les pllgtés sont totalement propriétaires de leurs processus

(objectifs, |nd|catgaurs et revues de processus pour faire un bilan annuel...) et &

,(\\
part|C|pent fgaﬁement a ’amélioration continue avec l'aide du service quagzt?e

<\

(methoda«"ét surveillance) pour répondre aux besoins des clients 6\,c:~\°
QO
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. S«ante Sécurité Environnement : un processus « gérer Ienwromhement du

@fravall » piloté par le responsable HSE (département @T—ISE) avec la

N «0\
collaboration des responsables de service et des refer,\aﬁts HSE (objectifs,

G

indicateurs, et revue de processus pour faire un bllan)@&f
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QUALITE :

ANALYSE ET MAITRJ»SE DES RISQUES PROCESSUS
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Evaluation reallseeeﬁar le pilote de chaque processus en collaboration
avec les resporgé‘ables de service et le personnel et avec le soutien N
methodologlqzué du service qualité &

Les actloﬁs de réduction des risques sont mises en place sous Jé

Q)

contrdfé du pilote de processus et les responsables de service ¢

&\'b c}\
Plaﬁ d’action de réduction des risques est géré et suivi par le p‘?lote de
<<{éToc:essus «o“
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La vérification des actions de réductions des risques est réallsee lors des

audits planifiés par le service qualité c*"\
&O

Le bilan des risques avérés (NC) permet de mettr@ a jour 'AdR (grace a
loutil SWAN) &

Directeur de la région \é”
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SSE
EVALUATION EF°MAITRISE DES RISQUES
PR@FESSIONNELS

« L'évaluation realisée Qér le service HSE (expert DU) en collaboration avec
les responsables <t le personnel des services (validation par le
responsable du,o’sﬂe)
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 Les ctlogs de réduction des risques sont mises en place par IeQ
responsable de service 6(@@
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* Le pl%n d’action_de réduction des risques est_géré par le respo(n%able

de‘%erwce en collaboration avec le service HSE ,\0&0

%0 ‘La vérification et mise a jour annuelle du Document Unlqugb est faite lors
d’'une visite programmeée par le service HSE (visite des sgcés)

>

« Un PAPRIPACT (Programme Annuel de Prevgcﬁtlon des Risques
Professionnels et dAmélioration des Conditions ge Travail) est propose,
pour l'ensemble de [I'établissement, par Ies&esponsable HSE puis
complété et validé par le DRH. &
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REVUE DE,Q"I?’ROCESSUS « GERER
L’ENVIR@NNEMENT DU TRAVAIL »

Pomtsﬁ'ts Qé“e
La mturlte du processus et le travail continu d’amélioration orlt&”ete
cgﬁfrmes par des auditeurs nationaux : &"
Qo, “B L'ensemble des aspects majeurs liés au HSE sont pris e@efcompte et
éé@“ maitrisés. &
\«©%0 P La gestion des alertes (fiche alerte SSE) et des aQﬁldents du travail
* est maitrisée. s

>

» Un réseau de référents HSE a été developp%ﬁévec des formations et
habilitation tous les 2 ans. il

\00
» Le document unique est réalisé et mis aﬂjour annuellement.
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EVALUATION ET MAITRISE DES RISQUES
"PROFESSIONNELS
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leflcgd?es rencontrées : éee"’
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La sen5|b|I|sat|on et ’'engagement au respect de la securlte&ﬁ de

\0
<<<o Ia santé au travail, pour réduire les risques professwnnecis est a

c}\Q’ @‘Z’
«©%° développer aupres des parties intéressées: &
< &
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» Engagement et responsabilisation de Ienea’drement et du

\Q

personnel dans le cadre de la politique quallw sécurité nationale.
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FAIRE PARTICIPER LES PILOTES
r

> Evaluegoﬁa possibilité de l'intégration des risques SSE dans Ig%

dlffggéntes revues de processus
&Z;
> M%surer la valeur ajoutée de la prise en charge du DU, des*"’AT des

& <alertes SSE (NC) par les pilotes de processus J\
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BILAN B“Es RISQUES SSE

BILAN DE L’EVALUATION @ES RISQUES PROFESSIONNELS (DU):
\A

%Q)

* 1151 risques ont gte identifiés dont 673 sont maitrisés (58 %), 341 sont a &

(\

surveiller ( soLt‘%O %) et 137 nécessitent une action (soit 12 %) \\Q,@%
(\Q rzg\\@
%’b Q
* Pour Ie ;a?)oratowe IHE : 59 risques sont a surveiller ou necess%eht une
o‘:'lCtIOQ[fia @60&)0
(\0, 0\0
‘%@Q@ v" Manipulation des tubes des patients (AES) ,&"0
%00\ '%QJ

v’ Utilisation des centrifugeuses (distance de sécuritbg,m\‘gt bruit)

v Horaire de travail et travail de nuit (pénibilité) \Qe&
ch,

v" Travail en urgence et contact direct avec4és services (RPS)

v’ Sollicitation répétitive des artlculatlora,s (debouchage et rebouchage des

tubes) @
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BILAN DES Rlsqusé AVERES (ACCIDENTS DE
& TRAVAIL)
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« 43 AT@@ont 96% (soit 25 AT) concernent le processus « collecter »get

21g% concernent le laboratoire IHE (soit 9 AT). &
(\c?\g \Q)KQQ
éé*:( Les principales sources d’accidents pour le Laboratoire Il,efE sont : la
X e
Q\«© manutention, la manipulation provoquant des AES et blgocwculatlon (lieu
Vv
- , . K5
de travail/lieu de residence) o
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POURQUOI LE PROCESSUS MAD DES ANALYSES IHE
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CbMME TEST ?

. L] 6 . . [
Bonne maltrls\@gdes risques processus, produits et clients
& Q>\<”

Le cr0|sem°ént des NC avec 'ADR montre que les risques sont maltrlsesq

e\o e@

Prog\@résus accrédité et a fait I'objet de plusieurs audits mteran(Qet
e@@rnes (sans grande difficulté) &

0, @

Act|V|te multi-sites o

Fortement sensibilisé aux interfaces avec les autres pr0§essus puisque
qu’il a défini, avec le service HSE les exigences rempgéjques
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VALEUR AJ@fJTEE S| PILOTE IHE !!!
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 Mise en place d’ a@ﬁons de réduction des risques communes a tous les

sites (passer Qé Iactlon corrective sur un site a l'action préventive sur

&Q)
tous les s@és) e
\\)‘b\o (ée
$
. Partle?patlon au suivi des actions et a I'évaluation de leur efficacité 6000
\90 @Q

‘b

. <<\Z’/|S|on globale des risques générés par l'organisation et Aé" mise en
oc’\ @
\«©% ceuvre du processus IHE (harmonisation des p@ﬁ"ques et de
o &°

I'organisation pour réduire les risques) <8

« Prise en compte des risques professmnneis dans la gestion du

processus IHE et lors de tout changement ¢ ’\""Q
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VALEUR AJ@fJTEE S| PILOTE IHE !!!
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« Reéalisation d@ bilan du plan d’action de réduction des risques
\\0
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professmraﬁels (de son processus) en collaboration avec le service HSEQ

e\o ¢

et prgs‘éntatlon a sa revue de processus et a la revue de direction. °~\o°
O
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Hﬁegratlon des besoins nécessaires a I'amélioration des coa@tlons de

‘\,@

©%°°\ travail du personnel de son processus (organisation et budg@t
Q =
N o

=

P
- Participation a la sensibilisation du personnel aux I’ISQ(foeS professionnels
(port des EPI, DATI....) pour éviter les accidents @’0&’
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CONﬁLUSION
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L'INTEGRATION DES RISQUES IDENTIFIES DANS LE DOCUMENT UNIQUE
DANS LE MANAGEOMENT DES PROCESSUS DE REALISATION (EXEMPLE
IHE) PERMET DE* &

« Maitriser Iecﬁllotage du processus (choix des méthodes, réactifs, appareﬂ& ot
organlsa;(mn qui ont le moins d’'impact sur la santé, sécurité du personﬁel et
sur I’ Q@ﬁnronnement) ~;\°°

& 600
. P@éser d’'une approche « risque produit, service » a une appg@che globale

\eﬁ%es rlsques 6@@
%00

Q\«© » Participer a la prise en compte des risques SSE. Les pgkoefes des processus

ont parfaitement pris en compte et géré les risques & prodwt et client » ils
pourraient étre capables de prendre en compte lé’s risques SSE avec le
soutien du département QHSE 5"
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LES CODES DU TRAVAIL ET DE L’ENVlROMMENT SONT L’AFFAIRE DE
TOUS ”"'oe
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