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Partage 
d’information

Adhésion

Reconnaissance Appropriation

Je me sens mobilisé 
lorsque j’y crois 

Je me sens mobilisé 
lorsque je participe

et je contribue

Je me sens mobilisé 
lorsque je retire 

proportionnellement
de mes efforts de la 

Je me sens mobilisé 
lorsque je comprends 

et je suis compris

Source : les leviers de mobilisation - Stratégies conseil, 2007

Cercle vertueux
de la mobilisation
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Je me sens mobilisé 
lorsque je comprends 

et je suis compris

Source : Développer et piloter l’implication des collaborateurs. D.Held, 1999

Indicateurs
et mesure

de l’implication

État des lieux

Définition
d’un plan d’action 
(priorités, acteurs)

Mise en œuvre
et suivi

du plan d’action

Vision
et mission

Pilotage
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LEADERSHIP

Collectif

Management

Organisation
du travail

Climat

Pratiques
RH

Dirigeants
CODIR

Management
performance

Raison d’être
Stratégie Valeurs Éthique
Exemplarité Proximité
Écoute, prise en compte
Attractivité des projets

Évolution rémunérations
Évaluation individuelle
Appétence formation
Confirmer compétence diplôme
Sécurité au travail

Culture qualité
Ambiance relationnelle
Qualité collaboration/processus
Possibilité de décompresser
Gestion des conflits de proximité
Recours à la hiérarchie
Sentiment de bien-être au travail

Sens
Autonomie

Intérêt utilité
Marges de manœuvre / Solidarité

Attitudes de retrait
Comportements de mobilisation

Objectifs négociés
Possibilité de report
Possibilité de soutien
Rapport objectifs/moyens modulable
Adéquation objectifs ressources/compétences
Reconnaissance de la valeur du travail bien fait

Stimulation développement 
professionnel

Intérêt porté au travail
Participation / prise de décision

Délégation Équité
Feedbacks réguliers

Reconnaissance Justice
Écoute et prise en compte

Aide et Soutien

Explications données
Travail invisible

Latitude décisionnelle
Temps à consacrer à l’équipe
Délégation de pouvoir/Autorité

Entraide
Travail d’équipe

Qualité des relations
Accès à l’information

Partage des connaissances

IMPLICATION
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Panel 1
Top management
Responsables de 

sites
Responsables 

d’activité

Panel 2
Management 
intermédiaire

Cadres d’activités

Panel 3
Opérateurs, Tech 
de Lab, Médecins 

de collecte

81 QUESTIONS

92 QUESTIONS

72 QUESTIONS

3 Panels      3 Questionnaires explorant 7 Domaines
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LEADERSHIP

Collectif

Management

Climat

Pratiques
RH

0

5

10

15

20

25

30

35
Nombre de répondants quotidiens des 3 panels

Panel 1 Panel 2 Panel 3
Explications par mail

Sollicitation des responsables

Relances via VOCAZA

64% de participation
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LEADERSHIP

Collectif

Management

Climat

Pratiques
RH

Modalités de réponse 1/ (- -) 2 / (-) 3 / (+) 4 / (+ +)
Nombre de points 1 3 6 10

Exemple 1 Tout à fait 
d’accord D’accord Pas trop 

d’accord
Pas du tout 

d’accord
Exemple 2 Pas du tout 

d’accord
Pas trop 
d’accord D’accord Tout à fait 

d’accord
Exemple 3 Jamais Parfois Souvent Très souvent

Exemple 4
Le plus 
souvent 
possible

Souvent Parfois Le moins 
souvent possible

0
2
4
6
8

10
Dirigeant

Pratiques RH

Climat

Organisation du
travailManagement

Collectif

Management de
la performance

Panel 1 Panel 2 Panel 3

Exemple 3
J’ai le sentiment d’avoir des explications une fois que les décisions sont prises
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LEADERSHIP

Collectif

Management

Climat

Pratiques
RH

Ciblée par site et par processus
Points à travailler,

écarts les plus retentissants

Sélection de questions permettant de mesurer
les distorsions de perception

18 critères P1/P2 – P1/P3 – P2/P3

Globale par panel - Constat
Grandes tendances, liens de corrélation

et écarts de perception

Actions 
globales

Réduction 
des données

Actions 
ciblées

ÉTAT DES LIEUX
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Collectif

Management

Climat

Pratiques
RH

Uniformité 
de la 

culture 
qualité

Diffusion d’ 
information

Sentiment 
de justiceSens

du travail
Attractivité 

de la 
finalité

Caractère 
opératoire 

des 
valeurs

Sentiment 
d’être 
écouté

Sentiment
de

Sentiment
d’équité

Part des 
individus 
mobilisés

Sentiment 
d’utilité

Qualité 
ambiance

Part des 
individus 
en retrait

Reconnaissancemanagériale

managériale
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Pas de  
manifestation 

de 
reconnaissance 

car confiance

Sentiment de 
reconnaissance 

perçu par le 
ressenti de  
confiance

P1 87%
P2 90%

Qualité du 
Feedback

Sentiment de 
Reconnaissance

Sentiment de 
reconnaissance 
perçu

Sentiment de 
reconnaissance 
peu ou non perçu

P1 50% P2 50% P3 22%

P2 45%
P3 40%

Feedback 
de qualité 
accordé

Perception 
d’un 

feedback de 
moindre 
qualité

P2 48%
P3 51%

La confiance partagée permet de ne pas ressentir l’absence de 
manifestation de la reconnaissance comme un manque de 

reconnaissance. En revanche, l’absence de confiance conduit les 
répondants à ne pas se sentir reconnus si ce ne leur est pas manifesté.
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efs.sante.fr

Écoute non suivie 
d’effort pour 
solutionner les 
problèmes qui 
sont simplement 
remontés à la 
hiérarchie 

Arrêt de la 
remontée de 
problèmes

P2 24%
P3 29%

P1 97%
P2 88%

Qualité de 
l’écoute

Propension à 
faire remonter 
les problèmes

Écoute 
de qualité 
accordée

Perception 
d’une 

moindre 
qualité 

d’écoute

P1 61%
P2 76%

P2 10%
P3 12%

L’écoute hygiénique des P1 et P2
assèche la volonté de faire remonter 

les problèmes des P2 et P3 
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Mobilisation

Ressenti de 
pression à 
l’activité

Altération du 
Bien-être au 

travail

Mobilisation

Ressenti de 
pression à 
l’activité

Altération du 
Bien-être au 

travail

+ 2 %

- 11 %

+ 1 %

- 23 %

+ 11 %+ 16 %

x 2

x 5x 16

La mobilisation décroit moins vite
que ce que la pression au travail est ressentie par plus d’individus

et que ce que l’altération du bien-être atteint plus d’individus.
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Sentiment de 
reconnaissance 
de l’implication

Mobilisation

Écoute
de qualité qui 

facilite le travail

Partage 
d’information

§ 4.2 Compréhension 
des besoins et des 
attentes des parties 

intéressées

§ 5.1 Leadership 
et engagement

§ 7.3 
Sensibilisation

§ 7.4 
Communication

§ 6.2 Objectifs 
qualité et 

planification pour 
les atteindre

QUALITÉ
DU MANAGEMENT

QUALITÉ
DU TRAVAIL

§ 7.1.4 
Environnement 
pour la mise en 

œuvre des 
processus

Le leadership, à tous les niveaux, doit créer les conditions de la mobilisation 
de l’ensemble du personnel sur les objectifs qualité. (NF-EN ISO 9000:2015)
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