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Recueillir et traiter les événements indésirables qui se sont produits

Communiquer les bonnes informations aux bonnes personnes

Intégrer les actions correctives dans les pratiques des acteurs métier

Surveiller

Contrairement à la démarche à priori, c’est une approche réactive après la
survenue d'un accident (ou incident)
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Rôle stratégique
Comité de direction / 

Comité sécurité risques

 Définir une politique gestion des 
risques

 Valider les plans d’actions
 Fixer des objectifs d’amélioration 
 Assurer le suivi

Rôle de coordination
Les référents des Risques (vigilants, 

responsable HSE)

 Réaliser la veille sanitaire (alertes 
descendantes et ascendantes)

 Analyser les évènements indésirables
 Former/ Informer le personnel, les 

instances

Rôle opérationnel
Personnel / Cadres, médecins, techniciens

Groupes « non-conformités » 
 Identifier les nouveaux risques et/ou 

les risques non maîtrisés
 Participer aux analyses des 

événements indésirables
 Mettre en œuvre les actions

Rôle d’expert
Le service qualité / DQ 

référents qualité processus 
 Organiser la gestion des risques
 Centraliser et structurer les 

informations sur les risques
 Hiérarchiser les événements 

indésirables 
 Evaluer les actions 
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CSR régional

Groupes non-
conformités

Instances 
nationales

Autres régions 

Tutelles

Les modalités de 
restitution des 
données aux 

acteurs métiers  
sont définies

Acteurs métiers 
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Identifier la chronologie des faits 

Statuer sur la récurrence 

Valider la gravité

Analyser l’étendue de l’écart 

Rechercher les causes racines

EVENEMENT

Définir et déployer les solutions
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Facteurs 
systémiques

85%

Facteurs 
individuels

15%

Analyse non 
culpabilisante des 

erreurs 
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La mobilisation de 
acteurs terrain 
passe par le 

partage d’enjeux 
communs. La 
communication 

autour des erreurs 
doit être 

pédagogique, les 
informations 

partagées doivent 
donner du sens 

aux actions 
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s’assurer que les 
risques identifiés 

sont bien maîtrisés
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Données

Informations

Connaissances

Compétences

Informations 
critiques

Les EI sont 
identifiés dans les 
données issues de 

nos logiciels 

Les informations 
utiles sont 
partagées 

Les risques et 
moyens de maitrise 

sont répertoriés 

Procédures et 
formations sont 

alimentées par les 
analyses
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Traitement 
des risques à 

postériori

Diagnostique

Détection des 
risques 

CuratifPédagogique

Humain
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