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Introduction
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Le secteur public “&n France Le New public managem@‘ht a
(Fonction publlqug et services touché toutes les admlru@‘tratlons

assimilés) Conr;alssent depuis (imp6ts, universiteés, hopltaux

nombreuses aﬁhees une évolution sécurité sociale, etc. )

en termeg” de mode de

ma”age[lc}eﬁt Le secteur de la° santé au travail
Ko n'échappe paa««"’a I'introduction des

L'intréduction de nouvelles formes  nouveaux mﬁdes de pilotage et de
de management est l'une des managem@ht
caracteristiques de ces evolutions. S
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Introduction

En parallele a ce mouveme@f de « modernisation », la France a connu depuis le g
debut des années 2000 umoe série de réformes dans le domaine de la prevention &
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Face aux constats I E‘tat lance une seérie de plans en santé et travalil depws@«@005
6"’0\0 ‘@9&0
Les orgamsme&“du secteur « public » vont décliner ces plans dans Ie%cadre des
dispositifs d@pllotages (CPOM, COG, etc...). 9&0
oQ’ <\O\)

Cela ep§lobe également des ObjeCtIfS chiffrées et sous la f@‘?‘me d’'indicateurs
permettant de « tracer » et suivre I'évolution. o

CULTE

Fe
l_F LETTRES
S5CI Hf ES H|Ir1nPIF*-
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& 1) Eléments de contextuallsatlon de

L'objet de l'etude est dgﬁamlner les I'etude &
effets pour la preverltibon d'un tel &
dispositif et notammegt sur la question : &
de l'autonomie dey‘eloppee par les 2) Methode &
préventeurs (médecins du travail,
infirmieres, assgﬁtantes et conselllers en 3) Un pilotage qU| @lnscrlt dans des
preventlon) R mondes socnaux

@\%@ 4) Concluswﬁ provisoire : des effets

amblvalera‘f”s des |nd|0ateurs de
preven@t&@n?
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1) Eléments de contextuallsatlon de I'étude
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Les Organlsmegﬁ” de sécurité sociale possedent
(possedalent) yhe certaine autonomie. o
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Effets®de I'autonomie : division du travail, varlaatlon des
effectifs pour la prévention, spécialisation, etc;
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1) Eléments de contextuallsatlon de I'étude

La mise en place de*s « plans » s’inscrit dans une logique qe

« recentralisation »; <de I'Etat. &
%@0 O
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C’est dans cseé contexte que les nouveaux outils de ma‘hagement
seront nﬁrodwts pour « coordonner » les effogts . outils

Q)

d’ evaluﬁ‘tlons des pratiques, indicateurs et reportm@
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2) Méthodologie &

«@

La recherche se fondg,b@sur une Le traitement des entretiens g fait
observation non pamc:/pante Iobjet d'une double analys@ La
menée au sein de@ﬂé services de premiere a laide du &R)gICIe|
prevention de sénte au travail Alceste® pour degager s univers
durant 10 mmg@‘” seémantiques et la segonde resulte
Les obsgsvatlons ont été d’'une analyse them@ﬁ’que
Completae*s par deux vagues «°°9

d’ entraﬁens conduites au sein de Quant aux @Tgservatmns elles

services (N = 34) et au niveau  permettent Q@ mettre en relation les

national (N = 3). discours gt I'activité réelle de travai
de preyséntlon

# | FACULTE
R rr— LETTRES &
S | SCIENCES HUMAINES

b
=
" 4



&

\OQ

c\"c’

3) Un pilotage qui sdinscrit dans des mondes
soclaux.... a

Deux représentations @& la prévention s’affrontent. <

- La premiere S@ﬁsplre des démarches en sante publique et mﬂbblllse
notamment 5 outils guantitatifs.

- La seconeie se rapproche davantage des actions ch terraln et
pnvﬂegfe la dimension temporelle. &
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Somo’fbglquement parlant nous avons 2 mondes sog@raux
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Toutefois, cela croise avec un troisieme..... « I@w ‘monde industriel »
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3) Un pilotage qm s’inscrit dans des
mondes” sociaux....

ﬂ MNuage de formes de la classe 1 '&,lﬂage ™ ndwidus ™ iodamés Lﬂ. Nuage de formes de la classe 4 " Classes ™ ndividus ™ Modaltés
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3) Un pilotage qm mscrlt dans des
monde@ge sociaux....
@&O\ Résultats des questionnaires réalisés en formaalon
/\O avec 235 personnes ,0@"’
Quelques exemples < 6 heures

formation preventlon,o\*’chutes s
o\*@

Les médecins dﬁ travail et surtout les

conseillers e preventlon savent que

cela ne fonfﬁlonne gueére.. 4
C)
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La diréction va evaluer l'activité en S "
comptant le nombre d’heures de o
formation... et évaluant Ia 8@@@6"’ d - |

. . = L a formatiogqea répondu aux attentes La formation a été pergue comme utile
Sat|SfaCt|0n . n Les tra&a@x pratiqués ont intéressés Les contributions théoriques ont intéressé
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3) Un pilotage qui s inscrit dans des

SCIENCES HUMAINES



&
\\00

3) Un pilotage qm s’inscrit dans des
mondes” sociaux....

@
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Comment vont-ils réscﬁdre cette injonction paradoxale ? &

S
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En effet, ils reg@?vent des consignes « Iegltlmes » de Ieurs@eﬂlrectlons
(sante publlqug) Et en méme temps, par experience, ils S@vent que les
« formatlong@% en 6 heures ne fonctionnent pas.
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Trois %ffets questionnement identite profess:onngffe emergence locale
de formes de négociation et tensions mternes\«éntre les membres des
services de prevention. S
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3) Un pilotage qui s’inscrit dans des
mondes sociaux....
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Questionnement identité prstessionnelle -

L
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Les conseillers préventisn ont construit leurs

identités professionngile sur la base d'une

forte autonomie v
%OQQ}
M 4 r . M
L’autonomie gzsﬁ nécessaire pour pratiquer la
prevention. &
QNCb@
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Tensions internes entre les memgfges des
services de prevention.

&

<

Les meédecins du travail et I‘§S°°\Conseillers en
prévention vont « défendres” leurs territoires
professionnels (Abbott, 1088 et Barlet, 2012)
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Alors que tout le #monde est affecté par
I’évaluation quantil:a‘tlve de resultats...
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Au lieu de «@éé_ire corps », ils vont se retracter
sur leurs d@@‘%alnes de travail
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Conclusion prowsmreﬁ des effets ambivalents des
indicateurs de preve«ntmn ?

&O
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Le management par«@ﬁbjectlf date Quels effets pour la prévention ?"’@
de1954 (Drucker, 19521) Q@é

& Un effet d’invisibilisation dsés pratiques
Cette forme d@ﬁmanagement llustre  ordinaires et de Cgﬁnalssances
la lecture &+ en termes de acquises.
« performaﬁ?:es » et épouse les &
prmmpes,o@decrlts par V. Boussard o
2008)@\% ,@@‘

Comble de paradoxe pour les
« preventeurs ».....
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Conclusion provismre@«» ‘des effets ambivalents
des indicateurs de preventlon ?
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On retrouve un «<vieux principe de la sociologie d@é
organisations... .« &
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La ratlonallsatlon des pratiques ne se traduit pas oblggétowement
par des Iﬁrmes optimales d'action &
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Bien au contraire, elle peut genérer des regI@QS nouvelles parfois
ayant I'effet Contralre de l'objectif recherchg&
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