
Pourquoi et comment faire bouger 
le patient cardiaque ?

Motiver un patient cardiaque à bouger : Comment?

Jean-Pierre Houppe
Saint Michel L’Observatoire
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Je n’ai aucun conflit d’intérêts pour cette présentation
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La motivation pour changer
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Les ingrédients de la motivation

•Un cadre
•Une technique
•Quatre principes
•Un truc20
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Les ingrédients de la motivation

•Un cadre
•Une technique
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Le Cadre
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POSTULAT et CONSTATATION

« Il semble de façon générale, qu’il faut accorder davantage d’importance aux résultats 
proprement éducatifs et ne pas considérer  les changements de comportements ou les 
variations des paramètres de santé. »

D’IVERNOIS et JACQUEMET. 1999

Le processus d’éducation  thérapeutique  en France privilégie  une 
approche basée sur l’acquisition de connaissances.
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Une technique Incontournable...

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



L’entretien motivationnel

Une approche centrée sur la personne qui vise à amener un changement de 
comportement par l'augmentation de la motivation intrinsèque en aidant le 
client à explorer et à résoudre son ambivalence.
l'essence de l'entretien motivationnel reposent sur une collaboration forte 
entre aidant et aidé , la croyance en l’autonomie du client et la capacité de 
ce dernier d'évoquer sa motivation au changement ou encore ce que l'on 
nomme le discours-changement 

Miller et Rollnik 1991
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L’entretien motivationnel
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Les ingrédients de la motivation

•Un cadre
•Une technique
•Quatre principes
•Un truc20
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« On n’éduque pas un adulte souffrant »

PRINCIPE 1: Ne pas se précipiter
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Vous ne devriez pas  tenter de soigner le corps sans l’âme. Le traitement de 
nombreuses maladies est ignorée des médecins car ils méprisent l’ensemble.                                                                                                    

Hippocrate 

La face cachée de la non motivation
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BIOLOGIE

PSYCHOLOGIE SOCIOLOGIE

SANTE

PRINCIPE 2: LE  MODELE  BIOPSYCHOSOCIAL
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• CONCEPTION BIOPHYSIOLOGIQUE
• MALADIE D’ORGANE
• GUERISON PAR APPORT EXTERIEUR

• PRIMAUTE du MEDICAMENT
• APPORT DE CONNAISSANCES

• CONCEPTION BIOPSYCHOSOCIALE
• MALADIE GLOBALE
• GUERISON PAR MODIFICATION INTERIEURE

• PRIMAUTE DU COMPORTEMENT
• CONNAISSANCES ET PROCESSUS DE CHANGEMENT

Maladie et Education ThérapeutiquePRINCIPE 2: LE  MODELE  BIOPSYCHOSOCIAL
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Principe 3: les mots et les silences
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La non motivation est une façon de nous dire
quelque chose de non dit et d’indicible 
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« Non  seulement je sais que ce 
que je vais dire est faux mais je 
suis sûr  aussi que ce qu’on 
m’objectera sera faux et  pourtant 
il n’y  a pas d’autre  choix que de 
se mettre à parler… »

        Heimito Von Doderer 

L’indicible
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L’indicible

La maladie réactive des mémoires infantiles enfouies indicibles ou qui ont été tues

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



Principe 4 : Connaissances et Changement ?
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Quid de la santé des soignants qui savent?

La connaissance est nécessaire,  elle est indispensable, mais elle n’est  jamais suffisante 
pour changer des comportements et même pour changer des croyances.

André Grimaldi

OBESITE 2009;3:34-38
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Les ingrédients de la motivation

•Un cadre
•Une technique
•Quatre principes
•Un truc20
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Quel est le truc 
pour motiver un patient à changer ?
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L’entretien motivationnel
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L’entretien motivationnel
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LOI DE L’EQUILIBRE RELATIONNEL

« Dans une relation duelle , pour espérer un changement du partenaire il 
est nécessaire de changer soi-même »
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« Tout  changement thérapeutique  est en fait un 
changement dans l’image que le patient a du monde ». 

LE CHANGEMENT THERAPEUTIQUE
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La condition essentielle du changement

Pour permettre le changement naturel , le 
soignant a simplement besoin d’offrir au patient 
trois conditions essentielles : être empathique de 
façon  appropriée,  être  chaleureux sans être 
possessif et être authentique

Carl Rogers 1959
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«La  fonction de l’empathie  n’est  jamais évoquée  pendant les études  de 
médecine alors qu’elle est au cœur de la relation médecin-malade » 

Nicolas Danzinger. Interview à Libération 2 Juin 2009
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LA TRAJECTOIRE DU SOIGNANT

Avant tout ébauche  de changement du patient, le soignant doit 
avoir déjà effectué pour lui-même un travail de dissociation entre 
ce qu’il est et ce qu’il croit être.

Le changement du soignant
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LE DEPLACEMENT DU SOIGNANT

• Avoir dénouer son « ambiguïté » de soignant 
• Je suis le sauveur et le savant
• Je veux que vous m’aimiez
• Je vais vaincre la mort
• Je vous soigne car personne ne m’a soigné
• Je vous donne…donc soyez reconnaissant
• Je vous donne …et ne vous avisez pas de vouloir me donner
• ETC…ETC…

CHANGEMENT DE POINT DE VUE

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
23

 ©
 29

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



DEPLACEMENT et RENCONTRE
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La rencontre
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Échange
changement de trajectoire

La vraie rencontre
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Il y a 2 bénéficiaires de l’éducation thérapeutique: le patient et le 
soignant et parfois on en vient à se demander qui éduque qui ?

Brigitte Sandrin-Berthon

La vraie rencontre
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Le déclencheur du Changement

• NI  LA VOLONTE
• NI  LA MENACE
• NI  LE CHANTAGE
• NI  LE RATIONNEL

• L’EMPATHIE
• LA PRESENCE
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1. Accepter la relation
2. Faire vivre la relation
3. Faire confiance

LA PRESENCE DU SOIGNANT
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• Le patient et le soignant forment un couple.
• Les émotions de l’un et de l’autre vont rentrer en résonance.
• Être capable d’accepter les émotions de l’autre et les siennes.
• Pour accepter il faut avoir accès.
• Ressentir…constater…sans se laisser envahir.
• Accepter ce que le patient nous apprend sur nous-mêmes. 

ACCEPTER LA RELATION
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• Ne pas avoir de relation figée.
• Improviser en permanence
• Ce qui est vrai à un moment sera faux plus tard
• Ce qui est vrai avec un est faux avec l’autre

la relation juste est une relation ajustée
Pierre Le Coz  « Petit traité de la  décision médicale »

FAIRE VIVRE RELATION
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• Donner envie et non imposer
• Admettre 

• Que je sais beaucoup (en théorie) 
• Que je ne connais rien de l’autre 

• Accepter que l’autre sait plus de choses sur lui même que je n’en saurai jamais
• Savoir faire silence…

ELOGE D’UNE APPARENTE PASSIVITE

FAIRE CONFIANCE
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•Accepter son propre changement
•Cultiver la présence
•Oser le non vouloir
•Ne pas faire obstacle

Les outils du changement
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Acceptez ce que nous sommes...

Il existe un curieux paradoxe, c’est quand je 
m’accepte tel que je suis que je peux alors changer.

Carl Rogers 20
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« Le carburant de l’éducation thérapeutique , 
c’est la  qualité du lien »

Silla Consoli

LE TRUC : LA QUALITE DU LIEN
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Le comportement et la relation parentale
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MERCI

MERCI

Prenez soin de vous...et n’oublions pas de bouger...
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