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Conflit d’intérêt

Abott,Biotonik,Boston, Medtronic,Microport,MSD, Servier
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2 volets:  

« Lettre de sortie » ou information des médecins: Peut-

on homogénéiser nos lettres de sortie post SCA?

Information et conseils au patient: Peut-on améliorer 

l’information de nos patients?
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« Lettre de sortie » après un SCA
4

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



Contexte

 La lettre de sortie : un des principaux rouages de communication 

entre les médecins hospitaliers et les médecins de «ville» 

 Hétérogénéité des pratiques : sondage CNCH

délai d’envoi

Contenu: items « obligatoires »
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Un groupe de réflexion : Initiative F.SCHIELE

Membres du COPIL
 F.SCHIELE CHU Besançon

 E.BRUCKERT

 F. ROUBILLE CHU Montpellier

 Guillaume CAYLA CHU Nîmes

 Jean Ferrières  CHU Toulouse

 Serge KOWNATOR

 Gregory DUCROCQ

 Laszlo LEVAI

 Christophe MEUNE APHP

 Gille LEMESLE CHU Lille

 Pierre SABOURET APHP

 Nicolas MASENCAL  APHP

 Emmanuel TEIGER APHP 

 Vincent PROBST CHU Nantes

 Jacques BONET Bordeaux

 ANGOULVANT CHU Tours

 Jacques MANSOURATI CHU Brest

 E.FERRARI

 S.CHEGGOUR CH Avignon

S.Cheggour

7

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



Objectifs du consensus : homogénéiser 

nos pratiques?

 Format et délai les plus pratiques pour envoi de la lettre de sortie

 Son contenu minimal: modalités d’admission, prise en charge à la 

phase aigue, FDR, Médicaments à la sortie, suivi

 Partie plus spécifique : traitement anti-thrombotique, 

hypolipémiants, et anti-diabétiques à la sortie

8
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Sondage9
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Caractéristiques générales du courrier 

de sortie
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Contenu non spécifique du courrier de 

sortie (par ordre décroissant)

 FDR et ATCD cardio-vasculaires

 FEVG (chiffre ou catégorie)

 Autres éléments du risque ( niveau de TA, HbA1C,tabac,LDL,CRP)

 Complications durant l’hospitalisation

 Médicaments de sortie

 Modalités de suivi et examens restant à réaliser

 Programme de réentraînement

 Information du patient
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Contenu spécifique STEMI et NSTEMI

 STEMI: Motif d’amission, médicaments pre ́-hospitaliers, 

délais de reperfusion (douleur-contact-door-balloon), 
extension de la maladie sur la coronarographie 

 NSTEMI: Motif d’hospitalisation, modalité ́ du diagnostic 

(troponine), reperfusion,

me ́dicaments durant l’hospitalisation 
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Contenu du courrier de sortie (2)

 Eléments biologiques:
fonction rénale: (clairance>créatinine) pic de troponine
HbA1C 

 Médicaments (avec dose-dure ́e):
aspirine, iP2Y12 (type et durée mini et optimale), AC, IEC, BB 

 Scores thrombose-he ́morragie
Aucun détail (systématique) sur les conseils hygièno-diéte ́tique 
Cholestérol: 

 LDL admission, modification LLT,
ajout ezetimibe, probabilité ́ FH si applicable, cible du LDL 

 Aucun indicateur de qualité(doivent être dans le dossier) 
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Q1: La lettre de sortie: qui fait quoi?14
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Q2: dans quel délai la lettre de sortie 

doit être envoyée aux destinataires?
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Q3 Combien/quels documents   (unique ou 

multiples)?
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Q4:quel que soit le type de SCA, quels sont les 

éléments qui doivent figurer obligatoirement dans la 

lettre de sortie?
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Q7éléments biologiques à transmettre dans 

la lettre de sortie
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Q8 Traitement anti plaquettaire à la sortie: que 

doit on détailler dans la lettre de sortie?
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Q9: Autres éléments considérés comme 

indispensables à noter dans le courrier de sortie
22
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Q10Traitement hypolipémiant: explications dans la 

lettre ou pas
23
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Q11 Indicateurs de qualité: lesquels doivent être 

communiqués?24
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Q12:Documents à remettre au patient?
25
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En résumé: Caractéristiques générales

 Délai d’envoi et longueur de la lettre de sortie: 53% elle doit être prête (et 

remise au patient) au moment de la sortie

 Un pourcentage des participants: délai de 2 jours après la sortie

 88% la lettre doit être la plus courte possible : 1 ou2 pages

 80% considèrent que la lettre doit être rédigée ou « supervisée » par un 

cardiologue senior.
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Format de la lettre de sortie: 

divergence

 69% document limité aux messages principaux +d’autres documents: 

compte-rendu de la coronarographie et ACT, ECG, documents 

d’information aux patients

 Autres: 1 seul document incluant toutes les informations grâce à un 

document informatisé

 Pas de consensus  sur le choix de lettre dictée traditionnelle et auto 

générée par les logiciels spécifiques
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Structuré contre non structuré ?

 Identification du patient, facteurs de risque cardiovasculaire et ATCD

 Raison de l'admission (symptômes) et le diagnostic final 

 Prise en charge invasive, l'anatomie coronarienne et la revascularisation 

 Evaluation des risques, y compris la FEVG

 principaux résultats biologiques 

 médicaments à la sortie de l'hôpital 

 des cibles thérapeutiques avec des détails spécifiques pour le double 

traitement APT, LLT et antidiabétique 

 Instructions pour le suivi ultérieur

28

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



Biologie

 Pic de troponines: 88% membres du groupe

 Clairance de la créatinine: 78%

 LDL-C à l’admission: 88%

 Hb A1C:78%
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Traitement de sortie: Unanimité

Rappel du traitement jugé nécessaire:

 Nom exact des molécules

 Dose

 Durée du traitement

3 éléments clés  nécessitent un commentaire spécifique:

 Traitement antiagrégant plaquettaire:

 Traitement hypolipémiant

 Traitement anti-diabétique
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Traitement anti-agrégant plaquettaire: 

 90%:  dose, durée pertinente

 Selon le profil: 

Raison(s) du raccourcissement de la durée de la DAPT, avec score Precise-

DAPT:70%

Ou prolongation  au-delà d’1 an
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Traitement hypolipémiant

 Taux de LDL-C à l’admission ( ou évalué à jeun  après le 1er jour)

 Type et dose de statine à la sortie de l’hôpital

 Prescription supplémentaire d’ ézetimibe

 Cible du LDL-C selon le patient:

70 mg/dl ou diminution >50% de la valeur d’admission

 Si une hypercholestérolémie familiale est suspectée et pourquoi?

 Date de l’évaluation  des lipides pendant le suivi
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Points non indispensables sur la lettre 

de sortie

 Recommandations: à l’intention du patient

Diététique

Sevrage tabagique

 Modalités de prise en charge de l’intolérance musculaire

 Informations sur les paramètres lipidiques autre que le cholestérol
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Etat diabétique et traitement

 Valeur de l’HbA1C d’admission+++ mais pas la glycémie à l’admission

 Valeur de l’HbA1C cible: Différentes cibles en fonction du profil du patient

Selon les résultats obtenus pendant l’hospitalisation

Selon l’étendue de la maladie coronarienne

 Le suivi par un diabétologue 
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Modèle de lettre

 Modèle HAS : Non spécifique aux SCA

 Faut-il un modèle spécifique aux SCA?

 Si oui : A valider par le CNCH
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2e volet: information et conseils au 

patient
36
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Historique: Relation médecin-patient

 Année 50*: modèle unique

 1956 **: types de relation médecin-malade: activité-passivité, guidance- coopération, 

participation mutuelle

 1992*** :4 modèles de relation sous l’angle du partage de pouvoir : Informatif, 

interprétatif, délibératif, paternaliste

 Approches favorisant la participation du patient

*Parson

**Szasz et Hollander

***Emmanuel
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La prise en charge par les médecins : note de 

satisfaction 80/100
38
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Etes-vous informé?
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Qui a informé les patients ?

32%

5%

4%

9%

36%

11%
3%

AUCUNE INFO

INTERNET

BROCHURE

MED TRAITANT

CARDIOLOGUE

IDE

AUTRE

Enquête multicentrique avant une coronarographie 

CH Aix-Avignon-Chartres-Pau 
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Cadre légal: Qui doit donner l’information?

Une obligation à charge de tout professionnel de santé 

selon ses compétences

Recommandations HAS: information ne concerne pas 

uniquement les médecins, ensemble des professionnels 

de santé

43
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Information, éducation

44
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Carnet de suivi : parcours de soin45
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Informations sur la coronarographie
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Consignes de vie après infarctus
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Diffusion films pédagogiques

 Tablettes

 Ecran dans les chambres
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En conclusion

 La lettre de sortie est essentielle à la continuité du parcours de soin tant au 

point de vue du médecin, que du patient et de l’établissement.

 Document clé dans la réduction de la morbi-mortalité , et les 

hospitalisations itératives

 L’information et l’éducation sont un élement clé pour l’adhésion et 

l’observance thérapeutique
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Merci de votre attention
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Le débat est ouvert
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