
Télémédecine en cardiologie / 
expérimentation ETAPES…

où en est on en France ?

Pr P Jourdain 
Service de Cardiologie CHU Bicêtre, Le Kremlin Bicêtre
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Processus d’intégration d’un 
dispositif médical de parcours dans 

les soins courants ??
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En fait c’est comme une étude 
clinique

• On analyse les données concernant un concept ( 
besoins,faisabilité, technicité, ecosystème)

• On définit l’outil que l’on utilise
• On définit une population cible
• On pré-definit des risques potentiels et les garde 

fous à mettre en place
• On vérifie que le cadre juridique est conforme
• On vérifie que cela est utile au patient
• On vérifie que l’on peut se l’offrir
• On le met à disposition
• On accompagne son déploiement
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On analyse les données concernant un concept 
( besoins,faisabilité, technicité, ecosystème)
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Some concerns are not directly related to the disease…
but are indirect costs.

Annual increase of transportation costs reimbursed by French healthcare system
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8

What is Telemedicine?
. . . the use of electronic information and communications 

technologies to provide and support health care when distance 
separates the participants.

Institute of Medicine, 1996

. . . Définition de 5 actes de télémédecine pour 
différencier E santé/ objets connectés et télémédecine.

Decret de télémédecine 2013/2018

Définition de l’outil à utiliser et in fine de son mode 
de financement
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Téléconsultation ?

La tél consultation: 
Pediatrics examination during epidemic flu (from GP trust)
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Access to highly specialized care: 
téléexpertise

Telexpertise:
Discussion between healthcare professionals (patient present

or not) in order to give assistance and expertise to GP
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Telemonitoring

With structured telephone support could help to 
monitore patient and to adapt care plans due to patient 

home evolution
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Mais aussi ….

• Téléassistance
• Régulation du 15/18

• Et peut être téléconseil….
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ETAPES : Expérimentations de 
Télémédecine pour l’Amélioration du 

Parcours En Santé 

Recouvre l’ensemble des expérimentations 
issues de l’article 36 de la LFSS 2014
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ETAPES :

TELECONSULTATION20
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Déclaration d’activité (TLC)

 Il n’est pas nécessaire de contractualiser entre le directeur général de
l’ARS et le (ou les) professionnel(s) de santé participant à l’activité de
TLM (art R. 6316-6 CSP)

 Les professionnels de santé doivent contractualiser entre eux
 Les intervenants requis remplissent une déclaration type d’activité de

TLM qui précise les missions respectives des requis et requérants
 Cette déclaration est à adresser à l’ARS de leur lieu d’exercice ainsi

qu’au CDOM
 En ce qui concerne un professionnel de santé médical salarié d’un

établissement de santé ou d’un centre de santé, cette déclaration
d’activité doit être établie par l’établissement ou le centre mais doit
comprendre les noms, prénoms et spécialité des médecins requis
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Tarification (TLC)

 Le médecin est rémunéré, dans la limite de trois actes par patient par
an et par médecin (5 pour le psychiatre compte tenu de ses
spécificités d’exercice) afin que le patient ne soit vu par le médecin
que par l’intermédiaire de TLC :

 26 € par acte pour un médecin généraliste effectuant des activités de
gériatre

 28 € par acte pour un médecin spécialiste (sauf psychiatre)
 43,7 € par acte pour un psychiatre ou professionnel de santé bénéficiant

d’un transfert d’acte de la part de celui-ci au titre de l’article 51 de la loi
HPST

 Les rémunérations sont effectives pour les établissements au titre des
consultations externes

 En cas de dépassement de ces seuils d’acte/professionnel médical, une
dérogation peut être octroyée par l’ARS en fonction du caractère de
désertification local
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Depuis le 12 septembre 2018
• Tout médecin peut proposer une téléconsultation a 

son patient dans le cadre d’un parcours de soin 
coordonné par le MG avec le même paiement que 
pour une consultation usuelle présentielle . Les 
médecins secteur 2 peuvent faire des dépassements

• Nécessité:
• D’une liaison video avec le patient ( ce peut être de 

chez lui a partir d’un site sécurisé par exemple 
• D’une sécurisation des données médicales
• Sont exclus:
• Consultations complexes
• Avis ponctuel de consultant …
• Et cs de cardio et de vasculaire !!!!!
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ETAPES :

TELEEXPERTISE20
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Professionnels éligibles (TLE) 1/2

 Le professionnel de santé médical requis doit être sollicité
en raison de sa spécialisation, de sa formation, de ses
diplômes ou, à défaut, de son expérience clinique

 Il devra au préalable être désigné nominativement
comme professionnel de santé médical requis
(expert) dans le cadre d’une lettre d’engagement qu’il co-
signera avec le professionnel médical requérant

 Chaque professionnel médical requis doit signer une
lettre d’engagement dans la TLE avec au moins 5 et au
plus 20 professionnels de santé médicaux requérants

 Chaque lettre d’engagement doit être transmise à l’ARS
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Tarification (TLE)

 Rémunération forfaitaire l’année N+1 au regard de l’activité
déclarée lors de l’année N

 40 € par an (année civile) et par patient pour chaque
professionnel quel que soit le nombre de TLE effectuées
par le médecin requis pour ce même patient

 Une limite de 100 patients pris en charge par TLE, par an
(année civile) et par médecin est fixée mais en pratique pas
contraignante

 Les rémunérations sont effectives pour les établissements
au titre des consultations externes

 Il n’y a aucune rémunération pour le médecin requérant
dans ce cadre
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Médecins requérants et médecins requis
insuffisance cardiaque (TLS)

Mode d’exercice / Rôle

Patients avec insuffisance cardiaque chronique

Médecin incluant
Médecin effectuant la 

télésurveillance

Médecin spécialiste en pathologie 
cardio-vasculaire ou médecin 
gé é aliste disposant d’un diplôme 
universitaire d’insuffisance 
cardiaque

X X

Mé ecin traitant n’éta t pas dans le 
cas précédent

X

Médecin spécialiste en médecine 
gériatrique

X
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Critères d’inclusion spéc fiques
insuffisance cardiaque (TLS)

Hospitalisation au cours des 30 derniers jours pour une
poussée d’IC chronique

Hospitalisation au moins une fois au cours des 12
derniers mois pour une poussée d’IC chronique
(diagnostic principal selon le compte rendu et
actuellement soit
en classe NYHA ≥ 2
 un taux élevé de peptides natriurétiques (BNP > 100

pg/ml ou NT-proBNP > 1000 pg/ml)
 Patients porteurs ou non de dispositif de type simulateur

ou défibrillateur cardiaque :
Le projet de TLS ne doit pas reposer sur des dispositifs

à finalité rythmologique
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Périmètre TLS
o Impossibilité physique ou psychique d’utiliser tous les

composants du projet de TLS selon le jugement du
médecin désirant inclure le patient dans le projet de
TLS

o Toute pathologie associée existante au jour de
l’inclusion, impliquant selon le médecin incluant le
patient une espérance de vie < 12 mois

o Compliance habituelle faible estimée selon le médecin
incluant le patient

o Refus du patient d’avoir un accompagnement
thérapeutique

o Absence de lieu de séjour fixe
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 Solution technique et organisationnelle minimale à 
mettre en œuvre :
 Associer a minima :

o Un système de recueil et de mesure au sein du lieu de vie 
du patient 

o Un algorithme validé par le médecin effectuant la 
télésurveillance :

• Soit totalement automatisé : alertes reçues par le 
médecin sans prétraitement préalable

• Soit contrôlé par un IDE chargé de contacter le patient 
afin de s’assurer de la cohérence de l’alerte

 Fournisseur : responsable de sa mise en place, son activation, 
sa maintenance en parfait état de fonctionnement, sa 
récupération en fin de télésurveillance et l’élimination des 
déchets éventuels. Le patient est formé à son fonctionnement

Missions des acteurs impliqués (TLS) 
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•Le médecin incluant prescrit:
•la solution de TLS (choix industriel et de ce 
qui sera fait)
•L’accompagnement thérapeutique (et qui le 
fait)

•Informe le médecin traitant et le médecin qui 
effectuera le télésuivi si ce n’est pas lui
•Explique le tout au patient.

Missions des acteurs impliqués (TLS) 
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Accompagnement thérapeutique ?
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Qui peut dispenser l’accompagnement 
thérapeutique ?

Le professionnel doit être inscrit à l’ordre. 
Il doit pouvoir recevoir des paiement d’actes de la sécurité sociale
Il ne peut être intercheangable
Il faut garder l’ordonnance faite par le cardiologue +++++++++
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≤ 20% de 

réduction des 
hospitalisations 

liées à 
l’insuffisance 
cardiaque par 

rapport à l’année 
N-1

> 20% de 

réduction des 
hospitalisations 

liées à 
l’insuffisance 
cardiaque par 

rapport à l’année 
N-1

Professionnel de 
santé effectuant la 

télésurveillance

Professionnel de 
santé en charge de 
l’accompagnement 

thérapeutique 

Fournisseur de la 
solution de 

télésurveillance et 
des prestations 

associées

Rémunération 
forfaitaire fixe : 
versée Année N
par la CNAMTS

110€/semestre
/patient

60€/semestre
/patient

300€/semestre
/patient

Rémunération 
forfaitaire fixe : 

versée en Année N 
par la CNAMTS

Prime variable : 
versée en Année 

N+1 par la 
CNAMTS

110€/semestre
/patient

60€/semestre
/patient

300€/semestre
/patient

15% x (X – 20) x 
[(Coût total Année N-1) 
– (Coût total Année N)]

Divisé par le nombre de 
professionnels de santé 

effectuant la 
télésurveillance et le 
nombre de patients 

télésurveillés

30% x (X – 20) x 
[(Coût total Année N-1) 
– (Coût total Année N)]

Divisé par le nombre de 
patients appareillés par 

ce fournisseur

5% x (X – 20) x 
[(Coût total Année N-1) 
– (Coût total Année N)]

Divisé par le nombre de 
professionnels de santé 

effectuant 
l’accompagnement 
thérapeutique et le 
nombre de patients 

télésurveillés

Quelle évolution 
des 

hospitalisations 
pour poussée d’IC 

hors 
télémédecine 

entre les Années 
N-1 et N ?

1

2

Type de 
rémunération

Niveau de 
réduction des 

coûts

Insuffisance Cardiaque Chronique

Prime plafonnée à 110 euros/an/médecin/patient, 60 euros/an/PS réalisant l’accompagnement thérapeutique/patient
et 300 euros/solution industrielle/an/patient 

Rémunération insuffisance 
cardiaque chronique
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En pratique
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Quand est ce que l’on facture ?
• Une fois le service effectué….
• Ou si le patient est décédé ou si le patient a arrêté la TLM.
• S’il a débuté (reçu) le matériel alors c’est facturable pour 6 

mois.

Comment est ce que l’on facture ?
• Ca dépend si votre logiciel est a jour et si le fabricant a 

incorporé les codes.
• Si oui alors comme une facturation normale avec la carte 

vitale  quand vous voyez le patient ou bien en carte forcée
• Si non alors je conseille feuille de soins  papier avec le 

codage TLS et TLA
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Patient avec une 
insuffisance cardiaque

Critères d’inclusion du cahier 
des charges

Patient adhérent 

Télécharger lettre d’information 
pour ARS et assureur

Appel a projet ARS

Contractualisation 
avec ARS

Faire signer consentement éclairé au patient (a 
la TLM plus a étude le cas échéant

Contacter assureur

Choisir sa solution en fonction de l’algorithme d’alerte et de l’ergonomie et DEBUTER

Changer 
d’idée

N

N

N

Art 51 lfss 18

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



Les étapes d’ETAPES
• Pour un hospitalier
• Choisir son matériel
• Vérifier qu’il soit sur la liste 

DGOS
• Prévenir son assureur
• Prévenir son directeur faire 

signer autant de 
conventions que nécessaire 
pour le paiement

• Faire la déclaration CNIL 
« automatisée »

• Envoyer lettre ARS et 
CNOM

• Pour un libéral
• Choisir son matériel
• Vérifier qu’il soit sur la liste 

DGOS
• Prévenir son assureur
• Faire la déclaration CNIL 

« automatisée »
• Envoyer lettre ARS et 

CNOM

Le décret 2018-788 du 13 septembre 2018 permet de 
se passer de tout contractualisation avec une ARS 

pour la télémédecine gé éral…
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Telemedicine 
Benefits and Challenges

“It is an amazing invention, 
but who would ever want to 
use one”

Rutherford Hayes, 1882
on the using telephone for the first time20
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Sur le plan scientifique
Etudes 

randomisées 
d’impact

Etudes vraie vie

SCAD
PIM’s
Cardiauvergne
OSICAT

TLM PRADO
(4 départements)

ETAPES IC 
(national)20
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Sur le plan pratique
• La téléconsultation et la télé-expertise sont ou vont  rentrées 

(er) dans le financement de droit commun. 
• Ces actes ont un financement pérennisé et négocié 

régulièrement entre professionnels et CNAM
• La télésurveillance fait l’objet de 3 expérimentations 

d’ampleur nationale ou régionale.
• Les initiatives proposées dans le cadre des 

expérimentations issues de l’article 51 permettent de pouvoir 
changer de paradigme (matériel médical---- outil au 
service d’un parcours médical)

• 1163 patients ont déjà fait l’objet d’une facturation par la 
CNAM en date du 1er juin 2018 plus de 3400 en 
septembre.

• Incrément de 1500 / mois
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Conclusion
• Il faut rentrer des à présent vos patients dans 

les expérimentations ETAPES !
• Il faut demander a se faire équiper en Tele

consultation ou télé-expertise pour profiter du 
forfait technique d’aide à l’équipement en 
télétransmission.

• Si vous voulez faire des études sur la TLS 
c’est beaucoup plus facile qu’avant.

• Ce n’est pas compliqué … il faut juste se 
lancer.
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Notre meilleur outil connecté…

La télémédecine n’est rien sans le cerveau du 
médecin mais a contrario le médecin est limité s’il 

ne peut percevoir son environnement

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.


