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14 décembre 2023 Contexje’ de la thése USPALZ 2023
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Dispositif numerlqué en EHPAD et modes d'appropriation

- Q'd
& EHPAD Interventions gson
medlcamenteuses

« 7400 EHPAD en France . Proposﬂmgm d Intervention

« 730000 personnes agees Non I\éledlcamenteuses par
vivent en EHPAD: équipe de Ies» [\Jrofessmnnels formeés
soins, de rééducation, &Qﬂ en EHPAD.
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psychologue, animation, ¢ ¢ Dans un objectif

etc. £ thérapeutique
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14 décembre 2023 Cadjé theorique

L'appropriation des outils numerlg@es depuis le domaine d’étude
de la gérontechnologie (Humlavért 2020; Klein, 2018; Rialle et al.,
2022) K

Les transformatiqﬁs de [linnovation sociale (Gaglio, 2011;
Suchman etaL 2002)
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Une ce‘pproche dialectique  (professionnels en EHPAD/|

orgenlsatlon meédico-sociale). (Benedetto-Meyer & Boboc, 2021)

G_,O

L'appropriation implique I'acquisition de connaissances pbur

découvrir la logique et les fonctions de I'objet, alnswﬁue le

développement de savoir-faire et de competences prathues

o°°

(Jouet’ 2000) USPALZ - Issy- @?@Moullneaux
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14 décembre 2023 Méetkodologie USPALZ 2023
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Collection de données empjrique
Q\\
. . & Histoire de I'artefact
diversifiée &
&
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13 Obsewatlo\%& Ecologie de 'TEHPAD
[ [ Qe [
- 21 interview$ de professionnels
&
9 intecr}&%ws de représentants
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* Analyse thématique &
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Fig. 1 : dimensions _dee%‘;’\quatre thémes participants du processus d’appropriation
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14 décembre 2023 Rgsultats USPALZ 2023

L’histoire de I'artefact COﬂdUIt a porter une focale sur le financement du
dispositif, sa déecouverte Bar les professionnels et les acteurs du projet
d'achat & &

Modes de fmancemgﬁt et modalités de

decouvertgo°du dispositif « Quand tu fais demo et formé\tlon la

34 EHPAD entlge *sept 2021 a mai 2022 formation, ¢a se passe be#ucoup
mieux.[25:13] C'est beailcoup plus fluide,

® Sans deT@ﬁstratlon puis formation que si elle est tomb@@ du ciel [la

m Avec @émonstratlon puis formation Tovertafel] et qUGVfU leur expliques

comment ¢a nga“rche

NOf‘*abOUt' “ Percy, ambassaﬁzeur MJ Innov

o
©O é\

Nefi déterming - |2 lls sontin peu déus par rapport &
Fond de I'¢tablissement [T Imtaﬁ%ce lls ne comprennent pas que le

menu ne soit pas tactile. Ils sont dans un

Subvention privée sservice Alzheimer, ils ont le souci des

S
@
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& pertes de clé, de telécommande.

Subvention publique _]Q@‘Q’% Prise de note entretien avec I'ergothérapeute de
©

USPALZ - Issy-|g8-Moulineaux, FEHPAD 21
14 décerifbre 2023



Q‘b

14 décembre 2023 & Resultats
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USPALZ 2023
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La dimension management offre ugae approche de l'organisation managériale et des

modalités d'utilisation du dISpOSI’[@\

MOTIVATIONS DU MANAGEM,ENT
* Introduire les activités de@t‘ype INM aupres des

professionnels de som% @%"’
- Diversifier les supgf)rts d’INM des professionnels Elle voulait qu'ils [les algés soignants] se

6®
0

LE BESOIN oy L’ABSENCE D’UN CADRE

D’ ORGANLS’ATION

 La Q)pbductlon ou l'absence de documents
m@tltutlonnels et organisationnels

LA RESPONSABILITE D’'USAGE

I'utilisation effective ]
Qq
 Laresponsabilité peut étre déléguée a un <
USPALZ - Issy-jg8-Moulineaux,

membre de I'équipe 14 décerfibre 2023

posent avec les res@énts et pas

seulement faire Le% soins du corps. {(...)

lls passa/ent@ coté des troubles du

compon‘ement (...) cet outil, ca aide a

leur faﬁ‘e voir leur métier autrement.

%0

P\gse de notes, entretien avec l'infirmiere
* Peut-étre conserve par le manager, controle de \@oordinatrice, EHPAD 21
e’b
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14 décembre 2023
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& Resultats

USPALZ 2023
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La dimension écologique est liee aQei organlsatlon des espaces dans 'EHPAD et aux

/ Il'y a un planning d’animation Q%tb \

exigences techniques du dlsp03|t§numerlque

DEPLACER LE DISPOSITIF NUME&ﬁ)UE DANS
L’EHPAD &

bQ

« Le dispositif peut étre de@lace dans différentes zones

\\‘p

communes de I EHPAQ@bour permettre I'accés a tous les

résidents (scenano&ﬁdustrlel)

LA COORDINAT[,@QN DES GROUPES PROFESSIONNELS
. Necessﬂegé coordlnatlon de groupes professionnels et la

presea@% de conditions environnementales préalables.

LA Q@ESTION DU NON-ACCES

 Le non-accés, ces situations se présentent selon les

besoins des résidents, en particulier dans l'unité de vie

protégeée.
« Ou non-accés a l'espace dédié a

professionnel

activité d’un

(-)0

indique quand la Tovertafel bg,uge 2
jours dans le hall de I'EHPAD, 1 jour au
PASA™, et le reste du tegﬁ‘)ps alluvpP*,
Cest| agent de mam?e%ance qui la
déplace ou une de@ personnes de
I’encadrement Iagf‘]eplace

Prise de notes de I'entretien avec la

psychologyé "de 'EHPAD 15 /

\3\.}
A

4 A I’WP la Tovertafel est installée dans A
L@espace commun ou les residents
ee‘Heambulant peuvent acceder.

N

s Prise de notes de 'entretien avec

S
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'animatrice de 'lEHPAD 12
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14 décembre 2023 .&%sultats USPALZ 2023

La dimension professmnneyé decrlt les activites instrumentées de la
pratigue numerique, une CLPVISIOH du travail ou une fo

rmation.
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Activité & Activité X Activité &
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THERAPEUTIQUE RECREATIVE POUR PASSER LE TEMPS
KO
00,@% &
&
Elle [la psycja?)logue] l'a Elle détermine des temps de Qg@@;d I'aide-soignante est en
mobilise da@% des mises en Jeux en fonction de la £0m en chambre, en fin de
. ée’ Jjournée 'ASH peut répondre
lien f@f%/llal pour  des présence ou non des troubles (y‘@ aux problémes d'agressivité
résidents qui n'accédent plus cognitifs \&6@ en fin d’apres-midi. L'ASH
o apprehende moins ses fins de
au langage. ¥ journée, l'outil est simple, il
&60% n'y avait pas besoin d’avoir
Prise de notes de I'entretien avec Prise notes de I ent[;é‘tlen avec une formation qU?lconque :
la psychologue EHPAD 19 I'animatrice EHPA@ 16. Prise de notes de l'entretien avec

o I'infirmiére coordinatrice EHPAD 20
USPALZ - Issy-jg8-Moulineaux,
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14 décembre 2023 Q@@CUSSion USPALZ 2023

/\0"%

& .
Les transformations de I'innovation e La théorie des usages
(Gaglio, 2011; Suchman v (Jouét 2000) p
et al., 2002) ©

. " AO”
* Les identités professionnelles
Q\

Identifier I'historicité du
preeX|stent g@l"x usages

numerlg,;pfes

. Les a‘%ages et non-usages

dispositif numérique
Comprendre les object|f§,

entre I'organisation e,t*les
@%nsforment les pratiques

acteurs N &
& &
OQQ’ 60Q
©O o
s 4 Les transformati
v N es transformations
Les transformations depuis la 5o ari t il
: ! © numeriques au travai
)
gérontechnologie | & (Benedetto-Meyer
(Humbert, 2020; Klein, N & Boboc, 2021)
. 2
2018; Rialle et al., 2022) Qﬁ’ o ,
&°  Division du travail
. , . ) .
Les méthodes de financement Ooo%& « Les identités professionnelles et
* Les modes de découverte du dispositif USPALZ - Issy- @; Moulineaux, leurs transformations.
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14 décembre 2023 Ca#iclusion USPALZ 2023

1re phase - Identifier 5

4 dimensions des usages & Cadre théorigue Analyse
numériques en EHPAD  &° a &
) _ f ® » Sociologie des > : g
« Histoire du dispositif 5 J Travail engours
y S professions i

numeérique O &

: 4 Ell | - Lapproch tiell
« Ecologie de 'TEHPAD &° ek approche prudentielle
¥ de I'activité (Champy,

2012)

o2
* Management
]

. N;
Professmnahg@on

2e phase de

&
Methetlolo
la recherche 8@ gy

N
. @E‘fhnographie dans

Professionnalisation

&k

S
et transformations & quatre EQPAT {é}
S
numériques des o
OQQ&
métiers en EHPAD °
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