
Comment améliorer le parcours 
du patient porteur de 

symptômes psychologiques et 
comportementaux ?

T. Voisin
Neuro-gériatre
CHU Toulouse
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Speaker's name : Thierry VOISIN, Toulouse

☑ Je n'ai pas de lien d'intérêt potentiel à déclarer
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Amélioration: quels objectifs?

• Proposer un parcours tel qu’il peut exister aujourd’hui mais au plus grand 
nombre
• Proposer un parcours adapté aux patients jeunes et aux patients âgés
• Faire connaitre les actions et les structures existantes
• Eviter si possible le recours aux hospitalisations
• Pouvoir orienter au mieux au sein de la « filière comportementale »
• Prévenir les ruptures de parcours
• Développer de nouvelles actions ou de nouvelles structures pour 
compléter la « filière comportementale » existante
• Favoriser le maintien à domicile
• …
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Plusieurs axes d’amélioration

•Action plus précoce sur les SPC dès le diagnostic et à 
chaque étape du parcours de soins ou de prise en 
charge
•Améliorer le parcours concernant les dispositifs 

existants
•Développer des actions, des organisations, … pour 
améliorer le parcours
•…
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Action plus précoce dès le diagnostic 
et chaque étape du parcours de soins 
ou de prise en charge
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La prise en charge des symptômes 
psychocomportementaux: 
fait partie intégrante du projet de soins global

• Difficile de séparer l’accompagnement 
global de celui des symptômes 
psychocomportementaux.
• Il s’agit de repérer les facteurs 
prédisposants (contextuels) et les 
facteurs précipitants pouvant jouer un 
rôle dans la survenue des SPC.

• Patient
• Aidant
• Environnement

Algase et al., 1996; Bourque & Voyer, 2013; Voyer, 2014
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Repérer, identifier

• Le repérage, l’identification et la 
logique de prévention et de prise 
en charge des SPC doivent 
s’intégrer dans le plan de soins:
• dès le diagnostic 
• à chaque étape du suivi (au moins 

une fois par an)
• ou à chaque étape du parcours de 

soins et de vie ou lors de la survenue 
de phénomènes intercurrents 
(hospitalisation, changement de lieu 
de vie, …).

• Ne pas attendre la crise 
comportementale
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Repérer, identifier

• Le repérage, l’identification et la 
logique de prévention et de prise 
en charge des SPC doivent 
s’intégrer dans le plan de soins:
• dès le diagnostic 
• à chaque étape du suivi (au moins 

une fois par an)
• ou à chaque étape du parcours de 

soins et de vie ou lors de la survenue 
de phénomènes intercurrents 
(hospitalisation, changement de lieu 
de vie, …).

• Ne pas attendre la crise 
comportementale
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Améliorer le parcours concernant 
les dispositifs existants
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Evolution des cahiers des charges, Evaluation 
des dispositifs, la future feuille de route MND

• Le rapport IGAS porte sur l’évaluation des 
dispositifs spécialisés et originaux de prise en 
charge qui se sont développés depuis 15 ans :
• pôles d’activité et de soins adaptés (PASA), 
• unités d’hébergement renforcé (UHR), 
• unités cognitivo-comportementales (UCC), 
• unités de vie Alzheimer (UVA) en établissements
• ainsi que les équipes spécialisées Alzheimer (ESA) 
auprès de personnes résidant à leur domicile.
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Constats :

• D’après l’IGAS, ces dispositifs ont répondu, dans l’ensemble, aux besoins 
des personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer et des maladies 
apparentées mais présentent des limites et des inconvénients de plus en 
plus visibles sur le terrain :

• déficit de l’offre ;
• allers et retours entre structure spécialisée et lieu de résidence habituel de la 

personne qui ne fonctionnent pas bien en pratique ;
• investissement dans les dispositifs spécialisés qui s’est fait au détriment de l’absence 

de transformation globale des EHPAD.
• d’une manière générale, le rapport considère que les EHPAD ne sont pas adaptés au 
changement rapide du profil des résidents qui présentent de plus en plus des 
troubles cognitifs...
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Quelques recommandations du rapport de 
l’IGAS
• …
• L’IGAS propose de renforcer le soutien à domicile des personnes et de leurs proches-

aidants par un doublement du nombre de bénéficiaires des « équipes spécialisées 
Alzheimer » et une sensibilisation des services à domicile par ces professionnels ainsi 
qu’un renforcement des relais vers les autres solutions temporaires ou pérennes.

• Le rapport recommande une transformation globale de tous les EHPAD pour les 
préparer et les adapter à l’arrivée significative de personnes atteintes de la maladie 
d’Alzheimer.

• Le rapport recommande le développement des EHPAD sans unités de vie fermées en 
favorisant les petites unités de vie organisées sur un mode familial, de doubler le 
nombre des PASA en assouplissant leurs modalités de fonctionnement. Le déploiement 
des interventions non médicamenteuses devrait s’appuyer sur la pluridisciplinarité, la 
sensibilisation de l’ensemble du personnel et l’expérimentation d’un forfait spécifique.

• Le rapport suggère enfin d’ouvrir une unité cognitivo-comportementale (UCC) dans la 
dizaine de départements qui en manquent et d’arrêter le déploiement des UHR, tout en 
développant l’articulation des unités existantes avec la filière gériatrique.

• …
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De façon schématique
• Assurer une bonne couverture 

territoriale 
• Assurer une meilleur visibilité des 

structures
• Mettre en cohésion l’ensemble des 
maillons de cette « filière » 
comportementale
• Renforcer le déploiement de la 
Télémédecine vers les établissements 
médicosociaux
• Pour certaines actions existantes 
assurer un déploiement pour 
toucher un plus grand nombre et 
moins de liste d’attente
• … Beaumont A., Ledésert B. Analyse statistique des données issues des rapports d’activité des 

établissements et services médico-sociaux. Activité 2018. Toulouse : CREAI-ORS Occitanie, nov. 
2019, 88 p. Disponible à partir de l’URL : http://www.creaiors-occitanie.fr
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Attente prochaine feuille de route MND …
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Développer des actions, des 
organisations, … pour améliorer 
le parcours
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Offrir un parcours progressif et complet

• Eviter hospitalisation ou 
rehospitalisation: 
• Travail en amont: recueillir des 

informations, intervenir en amont, liens 
territoriaux, …

• Travail en aval: assurer un transfert des 
informations, un suivi adapté, …

• Développer des alternatives à 
l’hospitalisation si elle est peut être 
évitée, ou pouvoir la différer, …
• Pouvoir proposer dans la filière de 
soins un accès rapide et proportionné 
à la sévérité des troubles et à la 
situation
• …
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Dans le cadre de l’offre 
de soins

• Mise en place « d’infirmière ressource 
SPCD »? IPA-TNC?
• Développement d’équipes mobiles SPC, de 
téléconsultations et télé-expertises SPC? 
(éviter passage aux urgences, …)
• Développement de dispositifs d’admission 
directe dans les filières comportementales si 
elles existent? (Éviter passage aux urgences)
• Identification de consultations SPC?
• Identifier des référents « SPC » au sein des 
consultations mémoire comme il peut y avoir 
des référents malades jeunes?
• Identifier des référents « SPC » au sein 

EHPAD, structures de soins?
• …
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• Suivi de 856 patients inscrits au programme de soins pour la 
maladie d’Alzheimer et les maladies apparentées, et 3 139 
patients similaires atteints de troubles neurocognitifs qui 
n’ont pas participé au programme (groupe témoin). 

• Intervention: cogestion par des « infirmières de pratique 
avancée Alzheimer », en partenariat avec la médecine de 
ville et les services de proximité. Résultats mesurés 2,5 ans 
après le début de l’intervention.

• Les patients suivis par « une infirmière de pratique avancée 
Alzheimer » ont eu 20 % de moins de visites aux urgences 
et une durée de séjour à l’hôpital plus courte (risque de 
complications réduit de 26 %). 

• Les participants au programme étaient moins susceptibles 
d’être admis dans un établissement d’hébergement (risque 
réduit de 35 %) et plus susceptibles de recevoir des services 
de soins palliatifs au cours des 6 derniers mois de leur vie 
(36 %).

J Am Geriatr Soc 68:2500- 2507, 2020
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Dans le cadre de l’offre 
de soins

• Mise en place « d’infirmière ressource 
SPCD »? IPA-TNC? 
• Développement d’équipes mobiles SPC, de 
téléconsultations et télé-expertises SPC? 
(éviter passage aux urgences, …)
• Développement de dispositifs d’admission 
directe dans les filières comportementales si 
elles existent? (Éviter passage aux urgences)
• Identification de consultations SPC?
• Identifier des référents « SPC » au sein des 
consultations mémoire comme il peut y avoir 
des référents malades jeunes?
• Identifier des référents « SPC » au sein 

EHPAD, structures de soins?
• …
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Pour conclure: Comment améliorer le parcours du 
patient porteur de symptômes psychologiques et 
comportementaux 
• Savoir ce que l’on veut améliorer
• Bien sûr pouvoir proposer des dispositifs à l’ensemble de la population
• Pour les actions ou les structures qui ont montré une efficacité on peut 
espérer leur renforcement
• Innover pour pouvoir proposer des alternatives à l’hospitalisation 
• Innover pour anticiper et ne pas attendre la décompensation 

comportementale
• Attente de la feuille de route du plan MND mais il existe déjà des 
experiences locales: pouvoir les connaitre, pour diffuser les expériences, ...
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