
UN ACCOMPAGNEMENT 

EXTRA - ORDINAIRE 

EN SITUATION D’URGENCE

« Les Jardins d’Agapé »

EHPAD à Auch
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Les quatre mousquetaires de l’EHPAD

Laurie, Cathy, Virginie, Sylvaine
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L’Etablissement

• 84 lits + 6 lits tempo
• 83% de maladies neuro-dégénératives
• 1 secteur sécurisé de 30 lits
• 1 PASA de 15 places
• La méthodologie de soin en Humanitude
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Marcel

• 85 ans

• Veut rentrer à l’EHPAD pour ne pas être une 
charge

• Il visite une semaine avant, rencontre l’IDEC, 
le Med-co

• Et prépare sa valise
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Mais non! Çà c’est le personnage idéal 
que nous proposent nos référentiels. 

La réalité c’est :
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Monique

• 66 ans. 10 ans d’évolution d’une APP

• Libre & Combattante & Féministe

• Vivait avec ses 2 compagnons

• Depuis 4 mois, aggravation -> épuisement des 
aidants

• MAIS refus institution

• Puis acceptation MAIS sans contention
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Son arrivée

• Déambulation

• Chutes

• Peurs

• Son coucher

Solutions ? 
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Les problèmes du quotidien

• Alimentation : déglutition, praxies, bruit, déambulation

• Hydratation

• Hygiène

• Chutes

• Sommeil
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Le comportement

• Déambulation

• Agitation

• Anxiété

• Irritabilité
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Les inventions de prise en soin

Créativité

• Alimentation

• Hydratation

• Hygiène

• Chutes
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Et…Les autres résidents

• La place des ASH

• Mais perte de poids moyen sur le service

• Diminution des troubles du comportement
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Le reste de l’EHPAD

• La direction

• Les secrétaires

• La psychologue et le médecin-co

• La diététicienne

• Les IDE

• L’APA

• Les AS des autres services
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« L’héritage »

Il n’a pas été demandé à Monique 

de s’adapter à la structure 

mais c’est tout un EHPAD qui s’est adapté 
à elle.
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Que reste t’il aujourd’hui?

Des outils : 

Le gant

Le coca en bain

de bouche

Les matelas au sol

Le déménagement
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Un fonctionnement institutionnel modifié : 

 Amélioration de la communication entre les 
équipes

Mise en place de réunion d’analyse des 
pratiques

Que reste t’il aujourd’hui?
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Le cadre institutionnel

 Nouvelles équipes

 Compétences et capacités et pas que les 
« titres »

 Reconnaissance des émotions des soignants

Que reste t’il aujourd’hui?
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BIENVEILLANCE

pendant et après 
le séjour de Monique
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La fin du séjour

• Souhait de partir, de mourir

• Respect de son refus de soin 
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Accueil d’urgence, 

quelles conditions?

Constat

Prise en charge chronophage

Prévention RPS

Adaptation de l’environnement

Adaptation aux désirs du 
résidents

Tous ensemble !

Proposition

• Moyens matériels et 
humains

• Solidarité et GAP

• Chambre adaptée

• Respect, dignité

• Cohésion
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Pour conclure… La lettre
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