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L’échelle des personnes agees difficiles qui epuisent

Déeclaration de conflits d’interet GG

Vieillir, risques
et chances.

Oui, avec les editeurs de livres = & S usoness

Un ouvrage unique en son genre

i Congres National des USPALZ  13/12/2018 2 www.psychoge.fr ~ JC Monfort - AM Lezy - S Tezenas 20 )




Dans les situations humaines universelles

L'eépuisement emotionnel = la fatigue emotionnelle
= la fatigue compassionnelle

la lombalgie émotionnelle du cerveau

Deuxieme cause d’arréet de travail
Apres les lombalgies des TMS

|.a cause ?

L e clavier emotionnel
built inside

: Congres National des USPALZ 13/12/2018 3 www.psychoge.fr JC Monfort - AM Lezy - S Tezenas !




Conception KXV T emo; onnel

la capacite a epuiser emotionnellement

Actes deconcertants
Paroles incoherents, delirants

“3\
S Paroles sumdalres/——-—/ X ,
aroles anxieuses, repetees ~
Refus (mobilisation, alimentation) M}///

— — l"l/ 4

Refus (communication)
Violence (physique)
Violence (regard, voix, paroles)

o

réactions emoti‘dnnelles mapproprlees buin-out ‘\L

Congres National des USPALZ 13/12/2018 4 www.psychoge.fr JC Monfort -AM Lezy - S Tezenas




Le clavier émotionnel

de la capacite a epuiser emotionellement

Au centre Une feullle
de la mesure de mesure
\

AU verso de la

L —

i Congres National des USPALZ 13/12/2018 5 www.psychoge.fr JC Monfort - AM Lezy - S Tezenasj]




: : NPI| Inventorie des syndromes
Conceptlon . neurologiques et psychiatriqgues

EPADE : .
Mesure X J—
ce qui epuise o 9|10
EPADE | NP . 5 6 V4 8
k= | Dix feuilles f 2 |3
. mesire | de mesure

(Ill\lllllllllllll\l( ;

I I
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Mesure Inventorie
ce qul epuise Neuro Psychiatrie
EPADE Nigd
Une feuille Dix feuilles

de mesure de mesure

, Congres National des USPALZ 13/12/2018 7 www.psychoge.fr JC Monfort - AM Lezy - S Tezenas ) ]




Faire I'inventaire
de la capacite a epuiser emotionellement

Psychogeriatrie  Sainte-Anne Universite
etite unite Seminaire (intemes) Diplome
Sept patients Simulation Video de cotation

une equipe

!
Z N
.

i Congres National des USPALZ  13/12/2018 8 www.psychoge.fr ~ JC Monfort - AM Lezy - S Tezenas 1 I




Construction
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0

(> N I mu @
a choisl y

Faire I'inventaire | vocMerts Construction

des mots immediatements comprehensibles

\ Les mots UM Eis insultes
pour ]e dire Regard de colere crachats
Passivite Opposition
| MeamEcas Necessite de stimulation Refus

Necessite de negociation

Demandes ne pouvant etre satisfaites
Exigences contradictoires  Appels incessants
Plaintes corporelles
Mensonge, fabulation ou delire

Intrusions dans les chambres ,
Mange trop vite Etale ses excrements

Masturbation traumatique Viols

10 wwwpsychogefr  JC Monfort - AM Lezy - S Tezenas i I
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Construction Faire I'inventaire

et répartir dans des situations cliniques ayant du sens
2003-2006 2006-2010 2010-2011 2011-2012

Deux echelles Trois echelles Trois echelles Quatre echelles

Violence - >

Active Passive

N° of subscales
N° of items by subscale

N° total of items Harcelement  Vigilance constante  Paroles Actes
N° total of score Presence permanente
(2x4)x8 = 32 (3x3)x4 = 36 (3x4)x4 = 48 (4x4)x4 = 64

~ Congreés National des USPALZ  13/12/2018 44 www.psychogefr  JC Monfort - AM Lezy - S Tezenas —{:]




C t t ]
3) Ecouter puis choisir Ie score 1, 2.0u 3 dont Ie libelié est 16 plus proche de cé qui est dit
res : c'est le score le plus élevé qui est retenu
ATHIE et PASSIVITE j a un guadruple REFUS

Violence
Passive

Violence
Active

i
]
]
}

coup ) Wit

.

Paroles
Inquietantes
deconcertantes

Actes
Inquietants
deconcertants

| ] I ) I I~ e

Score Violence Score Refus Score Paroles Score Actes Score Total | |Publications (auteur correspondant : Jean-Claude Monfort  ( jcmonfort@afar.fr)
- JC Monfort. The difficult elderly patient. International Psvchoaqeriatrics. 1995. 7. 95
|:| + |:| + |:| - Une échelle d’évaluation des personnes agées difficiles (EPAD). NPG 2006, 6, 33
Syndrome de Syndrome de | Sd d'attachement| Sd de régression L’échelle d’évaluation des personnes agées difficiles (V2). NPG 2010, 10, 59, 215
violence active | violence passive | glischroidique archaique
agressivité. apathie "sparadrap” "retour du passé"

Syndrome de la double violence | Syndrome des paroles et des actes Syndrome de Site de téléchargement de la version L’échelle EPADE
Danielle

suscitant crainte et culpabilité suscitant anxiété et perplexité la plus récente : www.psychoge.fr

i Congres National des USPALZ 13/12/2018 2 www.psychoge.fr JC Monfort - AM Lezy - S Tezenas




e

Un cAnger ro
Imorsure|

Jcoup da paing)

Construction

DATE de naissance :
Homme O FemmeO

ja ]

2) Si personne n'acquiesce, lire le libellé du score zéro, et..jgi‘pélrsonne n'acquiesce :
3) Ecouter puis choisir le score 1, 2 ou 3 dont le libellé est le.plus proche de ce qui est dit

VIOLENCE et AGRESSIVITE
pouvant provoquer la peur d'étre agressé

*enchéres : c'est le score le plus élevé qui est retenu
APATHIE et PASSIVITE puis OPPOSITION jusqu'a un quadruple REFUS
pouvant provoquer des sentiments d'impuissance et de culpabilité

Violence et agressivité avec LE REGARD ET LA PHYSIONOMIE

Apathie et passivité puis opposition jusqu'a un refus de la COMMUNICATION

(p aux et com. non verbale)

tresfort = 4ffort = 3| moyen = 2 [léger = 1ffabsent=_0

tresfort = 4 || fort = 3| moyen = 2 |léger = 1 |fabsent= 0

Regard de Regard de Regard Regard Regard
haine colere ou noir hostile normal
ou mimique ou ou et
mimique de colére mimique mimique mimique normale
de fureur grimagante hostile

La com. Une com. mini La com. Se met a parler | Communique
est reste possible est obtenue avec quelques de fagon
impossible avec les yeux | avec négociation | paroles simples habituelle

(pseudocoma) .

(refus total) (apathie verb.)

(opp. .verb.) (passivi{é verb.)

Violence et agressivité avec LA VOIX

Apathie et passivité puis opposition jusqu'a un refus de la MOBILISATION

(marche, station debout, position assise, ilisation au lit)

tres fort = 4| fort = 3| moyen = 2 absent= 0

tres fort = 4| fort = 3| moyen = 2 |léger = 1 |[absent= 0

Hurlements Cris Gémissements i Voix
ou hostile normale
ronchonnements
ou
grognements

La mob. Une mob. mini | La mobilisation Se met
est reste possible est obtenue a se déplacer
impossible avec passage | avec négociation | avec quelques
(pas de lever) [du lit au fauteuil | et aide physique | paroles simples
(grabatisation)
(refus total)

Se déplace
et se laisse
mobiliser
de fagon
. habituelle
(apathie mob.)

(opp. lmob.) (passiviié mob.)

Violence et agressivité avec LES PAROLES

Apathie et passivité puis opposition jusqu'a un refus de 'ALIMENTATION
- S

tresfort = 4ffort = 3| moyen = 2 |léger = 1 [ absent=\ "0

tresfort = 4 ||fort = 3| moyen = 2 |léger = 1 |labsent=_0

Menaces Insultes Insultes Reproches Absence
avec sans ou d'agression
personnalisation| personnalisation | disqualifications Verbale
de l'insulte de l'insulte
ou
accusations

L'alimentation | Une alim. mini [ L'alimentation |Se met a manger Mange
est reste possible est obtenue et boire et
impossible (recrache) avec négociation | avec quelques boit
. . et aide physique | paroles simples de fagon
(risque vital) habituelle

(refus total) (opp.-alim.) (passiviie’ alim.) (apathié alim.)

Violence et agressivité PHYSIQUE

Apathie et passivité puis puis opposition jusqu'a un refus des SOINS
(prise des prises des soins d'hygiéne, toilette, activités d'animati

trésfort = 4ffort = 3| moyen = 2 [léger = absent= 0

tres fort = 4| fort = 3| moyen = 2 |léger = 1 |fabsent= 0

Absence
d'agression
physique

Attaque Attaque Geste Vole,
des personnes | des personnes de menace. renverse
avec mais sur les jette ou détruit
un danger réel [sans danger réel personnes les objets
(morsure) (agrippe, griffe) (index levé) (poche de
(coup de poing)| (gifle, crachats) [ (poing serré) stomie, ...)

Les soins Des soins mini Les soins Se meta Les soins
sont restent sont obtenus accepter sont effectués
impossibles possibles avec négociation les soins de facon
. et aide physique | avec quelques habituelle
paroles simples
(apathie soins)

(risqué vital) . .
(refus total) (opp. soins) | (passivité soins)

PAROLES in¢

item

item 10

itemel1

item 12

PAROLES inquiétantes-ou déconcertantes demandant présence et vigilance
ouvant provoquer anxiété, perplexité et "difficulté a passer a la chambre suivante”
PAROLES sans objet et en excés ou DEMANDES répétées

ACTES inquiétants ou déconcertants demandant présence et vigilance
ouvant provoguer anxiété, perplexité et anticipation "que va t-il encore arriver ?"
ACTES et perte de contrédle de la sphére locomotrice globale

fresfort = 4flforts = 3|lmoven = 2 |léger = 1llabsent= 0

tresfort = 4 |lfort = 3lmoven = 2 l|léger = 1 llabsent= 0

Ordres Demandes Paroles Paroles Paroles
ou exigences incessantes ou mots en quantité en quantié
contradictoires | ne pouvant pas répétés excessive habituelle
sans réponse | étre statisfaites en boucle (parle trop)

possible (écholalie) (logorrhée)

Fugues Déambulation | Déambulation Agitation Comportement
disparitions | avec intrusions avec suivi (bouge bras locomoteur
automutilation dans les ala trace et jambes, tourne habituel
(doigt écrasé) chambres des soignants en rond)
(chutes au sol) | parfoi bruyante | parfois bruyante

PAROLES ANXIEUSES, plaintes corporelles et appels répétés

ACTES et perte de controle de la sphére ORALE et alimentaire

frésfort = 4flfort = =

fresfort = 4lfort = = =

moven = 2 lléger = 1llabsent= 0
Attaques de Appels Appels Absence d'appel Absence
panique fréquents

par épisodes |mais paroles de

avec parol. anx. | avec parol. anx. |anx. ou| parole anxieuse
ou plaintes ou plaintes plaintes ou de plainte
corporelles corporelles corporelles corporelle

3lmoven = 2 lléger = 1 =
Mange Mange Mange trop Mange trop Comportement
des choses des choses et trop vite (boulimie) oral
toxiques non comestibles| avec risque de habituel
(produits ou dégoltantes| fausses routes
domestiques) |(excréments, ...)| (gloutonnerie)

avec
PAROLES DEPRESSIVES sur la vie et sur la mort

ACTES et perte de controle des sphéres ANALES et sphinctériennes

tresfort = 4flfort = 3|lmoven = 2 = 1llabsent= 0

rés fort = 4 |l fort = 3lmoven = 2 lléger = 1 _llabsent= 0

léger
Tentative Paroles expri. Paroles expri. %a%oles expri. Paroles
de suicide ou un projet un désir une perte du habituelles
conduite ayant de suicide de mort désir de vivre sur la vie
valeur de TS . . et sur la mort
"je veux "je ne veux plus
mourir" vivre"

"je vais me
suicider"

Etale ses Défécations Mictions Mictions Fonctions
excréments inadaptées inadaptées inadaptées sphinctérienne
ou constantes par épisodes habituelles
refus inadapté
des protections

PAROLES a coté de la REALITE ou hallucinations

ACTES et perte de controle de la sphére GENITALE et sexuelle

tresfort = 4ffort = 3|lmoven = 2 |léger = 1llabsent= 0

tresfort = 4lfort = 3| moven = 2 ‘Vléger = 1 llabsent= 0

Passage Passage Certitude Possibilité Absence
al'acte al'acte de de de
dangereux sans danger | parole délirante | parole délirante | parole délirante
avec parol. dél.| avec parol. ou hallucination | ou hallucination | d'hallucination
ou délirante ou ou mensonge ou mensonge de mensonge
hallucinations | hallucinations ou fabulation ou fabulation ou fabulation

Agression Contacts Gestes Erotisation Vie sexuelle
sexuelle sur| a caractére a caractere ou sans
pers. vuln. sexuel sexuel préoccupations | particularités
ou (attouchements| (masturbation sexuelles
masturbation sexuels) exhibition ) envahissantes
traumatique ou demandes

Score Actes Score Total

+ | =

Score Refus Score Paroles

+ e+

Score Violence

Syndrome de Syndrome de | Sd d'attachement| Sd de régression
violence active | violence passive [ glischroidique archaique

(agressivité) (apathie) ("sparadrap”) _|("retour du passé")

Publications (auteur correspondant : Jean-Claude Monfort ( jecmonfort@afar.fr )

JC Monfort. The difficult elderlv patient. International Psvchoageriatrics. 1995. 7. 95
Une échelle d’évaluation des personnes agées difficiles (EPAD). NPG 2006, 6, 33
L’échelle d’évaluation des personnes agées difficiles (V2). NPG 2010, 10, 59, 215

Syndrome de la double violence | Syndrome des paroles et des actes Syndrome de

Tatie Danielle

suscitant crainte et culpabilité suscitant anxiété et perplexité

Site de téléchargement de la version H

L’échelle EPADE©®
la plus récente : www.psychoge.fr

est protégée par un Copyright
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Construction

Tres
fort

1] 0

Violence and agressiveness in LOOK OR FACIAL EXPRESSION

very marked=4

marked = 3

moderate = 2

slight = 1

absent= 0

Looks of hatred
or
looks of fury

Angry looks
or

angry

Black looks
or
grimaces

Hostile looks
or
hostile

Usual look
and
usual

l Gravité basée sur des mots

Congres National des USPALZ

13/12/2018

?

?

Gravité basée sur I'arbitraire

1 4 www.psychoge.fr

JC Monfort - AM Lezy - S Tezenas



Score de Gravite
Gravite basee sur des mots

des blocs mots
du plus Ssevere au moins severe

que |'on entoure pour obtenir le score
(methode hollandaise des encheres inversees)




Score de Gravite

Un cotateur, va lire des blocs mots
Infirmiers Aide-soignants

\‘

- o>

=
EF IC Monfort / AM Lezy /S Tezenas du Montcel A‘
e "~ soignant SN
Le risque d'attitudes 1.~ telles, o e o en équipe
Violence et agress. ‘ -~ ,usition, passivité, apathie

euh

" " \w Violence passive
Violence active 2 (glissement)
J\ PE:‘:JI’ et crainte Impuissance et Culpabilité \
(d’étre agressé) (d’étre mis en échec)

v

q 0 —— Ris ue‘: Attitude en réaction
Risque = Attitude en réaction s‘.ﬂu\g,

Répondre en miroir, Passer en force

Monter en tension *

Chance = Attitude réflexive
Chance = Attitude réflexive Comprendre, accepter, tolérer
Comprendre, accepter, tolérer. 2 Droit au consentement
(la violence a des raisons ..) 1
Surfer avec la violence

e clavier émotionnel du soignar*

Sew.
Ecouter, e,
Clarifir, reformu..

Léchelle EPADE est protégée par un copyright ©

: Congres National des USPF 0 mrezy - S Tezenas
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Validite de construit

Construction [SY8= + (NP

Durée Neuf années 2003-2012 Neuf mois
Lieu Sur le terrain Delphi Panel
Sélection Des mots Des questions
Des blocs de mots Des sous questions
Compréhensible Abscon
Score Basé sur des mots Basé sur I'arbitraire
Format Une feuille A4 (16 items) Dix feuilles (10 items
Instructions Trois lignes Trois pages

Le verso illustre Seize pages

Manuel

()15 AAMAN. D alalel= \Vioniort - AVl L e - ayd=1aV= Ar ]




Validité de construit

Lecture a voix haute

Lecture a voix haute "y .

42 questions et 68 sous questions 4x4 items et 4 degres (aravite

Vocabulaire Neuro-Psychiatrique (experts) Vocabulaire du quotidien (soignants)

Ex : Dépression, anxiéte, irritabilite, ... Ex : crachats, agrippe, griffe, ...
Attribution du score total (trois étapes) Attribution du score de gravité (une etape)
Etape 1 Gravité. Choix d’une categorie approximative Choix d’une. categorie descriptive fine

Ex: irritabilité et instabilité de I'humeur EX: violence avec la voix

important moyen léger hurlements  cris  gémissement hostile habituelle
3 2 1 4 3 2 1 0

Etape 2 Fréquence. Choix d’une categorie approximative

Entourer le mot, et c’est fini !
Etape 3 Mult|pI|cat|on des 2 scores Score total de 0 3 64

Score total de 0 2 120 (multiplication de I'erreur de mesure)

Complexité E==) ‘15 mn Simplicite ) 3 mn

Congres National des USPALZ 13/12/2018 1 8 www.psychoge.fr JC Monfort -A = Tezenas



. . elle Lejeune (Wambrechies)
Val Id at I O n Catherine Remy (Bonneval)

Annie Papin (Le Mans)

Damien Simon (Charleville) ~ Marie Pasquier (Cachan CASVP
\ Veéronique Villemur (Paris CASVP

)
)
Claire Thollenaz (CASVP )

Somme Jacques Gauillard, Martine Soudani (CASVP)

Geline Morvan (Begard) Calvados 5,26 ' Nathalie Schwald (Paris)

Claudie Troadec (St Brieuc)
“ /

Michel d’'Urso (Paris NDBS)
Coralie Jean (Paris)
)

Pierre Le Mauff (Tréguier) T\\ .
Frangoise Guillemette (Paris

Marne| 70 : ) . .
Cyril Hazif Thomas (Brest) - an D 5 Veronique Meunier (Oise)
Catherine Bordage (Quimperlé) Aﬂﬂfwe Mfg;f; tCher | Cote dOr , . .

Joel Oberlin & Camille Lejeune (Rouffach)
Isabelle Bathelier (Orleans)

Laurence Gagnant (Emerainville)
, o e Phillipe Babadjian (Argenteuil

» , . . Ko Jean-Claude Malbec(Groslay)
qulnlque Léger, Cindy Morin ‘ /sere Nathalie Berger (Ivry)
(Niort WERNEEE® Anne Rauzy, Benoit Houbin (Villejuif)

Gaelle Marie Bailleul (Dax) %iﬁl‘éep Anne-Marie Lezy (Corentin Celton)

Haﬁes G'Zféjnti BOUChf’i Karim Hamadaji (Grasse)
Centres & cotateurs l

Palais des Congrés Les troubles du comportemerqt9 H EPADE  www.psychoge.fr .]

Patricier Perrier (Amelie les bains) f




VUL elg] Deux études pour valider la version définitive

* Study 1 (2014)
“ | Test-retest

Study 2 (2015) P value
Interrater comparaison
Reliability Reliability

Gender (Female) 71 (64 %) 79 (69%) 0.45
Age 79.6 + 9.0 82.7+8.8 0.0085
NPI 38.8+15.3 34.1£9.4 0.042
DEERS 19.4+8.6 18.6. 9.3 a
(EPADE) f

Palais des Congrés Les troubles du comportemer?tO H

EPADE  www.psychoge.fr




Validation

Résultats Validité Fidelite
externe Interne

factorielle interne

EPADE / NPI-ES NPI-ES:7/120 NPI-ES:x NPI-ES: 0,474 0,43
| .. | EPADE :17/64 EPADE : EPADE : 0,697 0,54

Cohérence Fidélité a soi-méme  Fidélité aux autres
Robustessg

— ———

4 facteurs

Congres National des USPALZ  13/12/2018 21 www.psychoge.fr JC Monfort - AM Lezy - S Tezenas




Validité externe (validité convergente)

226 patients g Corrélation entre la NPI et I’ EPADE

~lo = 0,0001

EPADE et NPI

Validite externe

Congres National des USPALZ 13/12/2018 22 WWW. psychoge fr JC Monfort - AM Lezy - S Tezenas @




Le Cut off de la NPI estun score alun des 10items>a (WA} | 7 A2

Correspond a un Cut off de lEPADE : score = a 0 1 7 /” ]
Aire sous la courbe

4 1 7 Validite
externe

Valeur seuilj
Spéficite 87%

Sensibilite 63%

Sensibilite N

Spec:ﬁc:te (un moins la spécificité)
Congres National des USPALZ 13/12/2018 23 www.psychoge.fr JC Monfort - AM Lezy - STezenas




Validite interne EESIETENERNGEE
226 patients |Quatre facteurs

1 [ 2 1 s [ 4 o
Violence, aggressiveness o
VA1 (look or facial expression) 0.80 0.11 0.17 0.13 3 ~7
VA2 (voice) 0.70 0.08 0.26 -0.02 B
VA3 (words) 0.83 -0.08 0.20 -0.01
VA4 (physical) 0.74 0.18 -0.24 0.12
Apathy, passivity, opposition, refusal S
APOR1 (refusal to communicate) 001 0.74 022 0.06 o | @ S
APOR?2 (refusal to mobilise) 0.14 0.78 0.03 -0.10 . .
APOR3 (refusal to eat) -0.05 0.72 0.23 -0.04 (A
APOR4 (refusal of care) 0.44 053 -0.06 0.27
Words (worrying, disconcerting,)
WDW1 (excessive talk, repeated demands) 0.19 0.04 0.73 0.04 1 PR
WDW 2 (anxious talk) -0.04 -0.06 0.78 0.10 1T R
WDW 3 (depressive talk) 0.09 0.034 044 -0.01 -
WDW 4 (fabulation, delirious talk, hallucination) 041 -0.08 047 -0.00
Acts (worrying, disconcerting)
WDA 1(overall locomotor sphere) 0.04 -0.09 0.01 0.68 0
WDA 2 (oral and eating sphere) 0.06 0.01 0.12 0.64 SRR LR LE RSO EEEREEERELREEERS
WDA 3 (anal and sphincter sphere) -0.04 0.12 0.05 0.74 R
WDA 4 (genital and sexual sphere) 0.18 -0.06 -0.28 038

Congres National des USPALZ 13/12/2018 24 www.psychoge.fr JC Monfort - AM Lezy - S Tezenas



‘Consistence interne :

226 patients o Cronbach

Cronbach’s

a NPl =0,474

o EPADE =0,695

i Congres National des USPALZ 13/12/2018 25 www.psychoge.fr JC Monfort - AM Lezy - S Tezenas C)




Fidelite intra-cotateurs (test-retest)

111 personnes agees

Coefficient corrélation intraclass (ICC)

OOOOOO

DEERS
score

[

NPI

o 5

DEERS

assessing
ability to exhaust

caregivers

IS a thermometer

professionnals and

Test Rejrest
J1 J7

" ICC de PEPADE
ICC de la NP

Congres National des USPALZ 13/12/2018 26 WWW. psychoge fr

A

ICC de P'EPADE

ICC de. la NPI

JC Monfort AM Lezy S Tezenas
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Fidelite inter-cotateurs (A-B)

115 personnes agées [|Coefficient corrélation intraclass (ICC

pre-requis Mesure de la fidélité inter cotateurs

sont les suivants

1) Une personne Période évaluée - la semaine écoulée J1 Période évaluée : la semaine écoulée J2
stable
dans le

temps

2) Deux cotateurs
cotateur A cotateur B équipe A équipe B
(5 » S Isabelle 7+ Martine Sandra 71 Frederique Joelle Nathalie

e ICC de P'EPADE

équipe A équipe B
b5 z X Y , 3,

¥y TN (%)

3 ——

Les deux cotateurs Aet B pu
se mettent d'accord

sur une méthode identique o =

pour présenter 'TEPADE In m
aux équipes : fibelie libelle
e

=

5)UnJi etunJ2
Le cotateur A effectue la cotation
« A » avec une équipe A au jour

«J1 » etil en informe le cotateur
B qui dispose de un a huit jours :
po?jr effezi)uer avec I'équiple Bla score EPADE a J1 score EPADE a J2

cotation « B » (ce jour la sera
appelé le « J2 ») Cotateur A ‘ | Cotateur B ‘

ICC de la NPI

g

ICC de ’'EPADE
ICC de la NPI




Utilisation

ans aucun suport = Risque de stérilite
Avec un suport = Chance de séerenité

Quand I'équipe craque [RET[eliEE
Staffer immédiatement NEUlslifE
Fidelite

EPADE. Echelle des Personnes Agées Difficiles qui Epuisent - JC Monfort / AM Lezy /S Tezenas du Montcel

La capacité a épuiser en déclenchant des émotions chez le soignant
Le risque d'attitudes réactionnelles émotionnelles, & la chance de pratiques professionnelles réfléchies en équipe | |
Refus, opposition, passivité, apathie
Violence passive
(glissement) |

Violence et agressi

Peur et crainte
(d’étre agressé)

Risque = Attitude en réaction
Répondre en miroir,
Monter en tension

Chance = Attitude réflexive
‘Comprendre, accepter, tolérer.
(I violence a des raisons ...
Surfer avec la violence

Paroles inquiétantes ou déconcertantes

i w=~ Attachement, glischroidie
) «sparadrap»

Anxiété, perplexité
(de ne pas comprendre)

Risque = Attitude en réaction

Anticipation anxieuse
Penser : « Que va-til encore dire ? »
Difficuté a passer a la chambre suivante
Répondre i« Ah, stop, taisez -vous
casulit »

Chance = Attitude réflexive
Comprendre, accepter, tolérer.
( Se taire (avec sollicitude)

Ecouter, entendre, comprendre le sens caché
Clariier reformuler avec empathie

Ligchelle EPADE est protégée par un copyright ©

) v

J\ Impuissance et Culpabilité
(d’étre mis en échec),

Risque‘: Attitude'en réaction

Stimuler

Passer en force

i [ N y 4 ] Y 4
Chance = Attitude réflexive
% Comprendre, accepter, tolérer

Droit au consentement

..Donc aussi, droit au refus

Donner raison,

Partir pour mieux revenir et négocier

5
[ [ ] mgn y 4
Capacité a provoquer : )
1 un épuisement émotionnel
2 une perte de tolérance
&3 des attitudes en réaction sous le coup de I'émotion

Actes inquiétants ou déconcertants

Syndrome de régression
ique

arcl
«Remontée des champignons du passé»

Anxiété, perplexité
(de ne pas comprendre)

Risque = Attitude en réaction
Anticipation anxieuse
Penser : « Que va-til encore faire ? »
Difficulté  passer & la chambre suivante

e [ ] Y 4 Y 4 y 4 y 4
* casufit ! »
Chance = Attitude réflexive
Comprendre, accepter, tolérer.
Se taire (avec sollicitude)
Répondre aux actes par des activités
(diversion, animation flash, art-thérapie,

jonal Psychogeriatrics, 7, 95-111, 1995
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tilisation| (suite
‘obtention de ce score n’est pas un aboutissement
C’est le début du soin

EPADE. Echel

des Personnes Agées s qui Epuisent - JC Monfort / AM Lezy /S Te

La capacité & épuiser en déclenchant des émotions chez le soignant
Le risque dUattitudes réactionnelles émotionnelles, & la chance de pratiques professionnelles réfléchies en équipe
Vi

of o ) J
Refus, opposition, passivité, apathie
! Violence passive
fl ﬁ Violence active Q% (oo
= * 0 *
(detre agressé) q
) i -

lence et agress

Impuissance et Culpabilité
\J (d'étre mis en échec)

Y 4 ° e N\
Risque = Attitude en réaction = Aitude en réaction e v I t e e S I e e S
e e o Basseren orce
‘ﬁ et on toneion > ‘E it
v Chance = Attitude réflexive [ J
Chance = Attitude réflexive C %
Comprende,scoaptr s

[

(la violence a des rais
Surfer avec a violence.

‘Comprendre, acosper, olrer
Droit au consentement

Donc aussi, drotau refus
Donner raiso

£ 8 de la relation

Capacité a provoquer :
7 un épuisement émotionnel
2 une perte de tolérance

3 des attitudes en réaction sous le coup de Iémotion

i liétants ou déconcertants
hroidie Syndrome de régression
«sparacrape

of o ) J
==
R e AR
déte, perplexité Anx\e* perplexité
(de ni pas comprendre) A j* (de ne fas comprendre)
{2

Risqui

Attitude en réaction

[ ]
St B OI Iente vel S es
Difcuts a assor lachambx
Soppgsr  » A, sop,atez A »
v casufft 1 »
Chante = Attitude réflexive

Comprencre, accoper, tolrer
tude)

Se taire (avec solic
1 des actites
(dversion, animation "

e attitudes adaptees

*The Difcut Ecery Patient -

o

~
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Utiliser 'EPADE SNl  Utiliser 'EPADE
évite les piéges Validite oriente vers des

de la relation Fidélité attitudes adaptees
Att it u d e S i n a e st oy et vt s st Atti t u d eS ad a p té

Le risque d'attitudes réactionnelles émotionnelles, & la chance de pratiques professionnelles réfléchies en équipe
, apathie

jolence et agressivité Refus, opposition, passivi
S vi ' Violence passive
Violence active % ise
7 : el [\, s
'=! Peur et crainte - Impuissance et Culpabilité
% & were agressé) | iy (d’tre mis en échec)
Risque'= Attitude en réaction

force

Chance = Attitude réflexive
Chance = Attitude réflexive ‘Comprendre, acoepter, oirer

pe -
stk /
e, apln, e Drok i consatamnt
e vorren s oo oone ot et
o bl - Attachement, glischroidie FFS "\ Syndrome de régression
e veux | I cspaacape ? i
“~ N o rChaiquE
1N ‘ *
o Anxiété, perplexité P Anxiété, perplexité
= (de ne pas comprendre) / (de ne pas comprendre)
S ¥ ) 15 ¥
Risque = Attitude en réaction
Penser T
o chamos oo
ST st Al
# ) '
) Cor e
o
St ] a8l sohonics NG
Glatiar lormad avagompabls ! Feon, st fah, et e,
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1= Congreés
Sociéetée Francophone
de Psychogeéeriatrie et de Psychiatrie
de la Personne Agée [SF3PA]

34 Congres de la Société de Psychogeériatrie de Langue Francaise (SPLF)

EPADE. Echelle des Personnes Agées Di les qui Epuisent - JC Monfort / AM Lezy /S Tezenas du Montcel

La capacité a épuiser en déclenchant des émotions chez le soignant
Le risque d'attitudes réactionnelles émotionnelles, & la chance de pratiques professionnelles réfléchies en équipe

Violence et agressivité Refus, opposmon passivité, apathie

Vlolence passive
(glfssement)

H J‘ Peur et crainte J\ Impuissance et Culpabilité
(d’étre agresse) (d’ e(re mis en échec)
Risque’= Attitude en réaction
2 Risque = Attitude en réaction . g s‘.ﬂu.e,
Répondre en miroir, Passeren force
Momsv en tension

Chance Attitude réflexive
Chance = Attitude réflexive Comprendre, accepter, tolérer
Comprendre, accepter, tolérer. B Droit au consentement
(la violence a des raisons ...) ...Donc aussi, droit au refus

Surfer avec la violence: Donner raison,
Partir pour mieux revenir et négocier

ATTESTATION POSTER ACCEPTE, PRESENTE ET
AFFICHE

Prix spécial du jury

Je soussigné Pierre VANDEL, Président de la Sociéjé Francophone de
Psychogériatrie et de Psychiatrie de la Personne Agée certifie que le
poster :

P06 - Comparaison de I'échelle EPADE et de la NPI-ES.
JC Monfort (1), AM Lezy (2), S Tezenas du Montcel (3), A Papin (4)
(1) Afar Paris, (2) Hopital Corentin Celton, (3) Hopitaux Universitaires Pitié

Salpétriere - Charles Foix, (4) CH Le Mans
Capacité a provoquer :
1 un épuisement émotionnel

2 une perte de tolérance a été accepté, affiché et présenté au 1er Congrées de la Société

Francophone de Psychogériatrie et de Psychiatrie de la Personne Agée

Léchelle EPADE est protégée par un copyright ©

les inquiétantes ou déconcertantes \

s Attachement, glischroidie
2 «sparadrap»

Anxiété, perplexité
(de ne pas comprendre)

Risque = Attitude en réaction
Anticipation anxieuse
Penser : « Que va-tiil encore dire ? »
Difficult asser & la chambre suivante
Répon h, stop, taisez -vous ! »
ca suffit 1 »

Chance = Attitude réflexive
Comprendre, accepter, tolérer.
( Se taire (avec sollicitude)

Ecouter, entendre, comprendre le sens caché

Clarifier, reformuler avec empathie

Actes inquiétants ou déconcertants

Syndrome de régression
archaique

«Remontée des champignons du passé»

Anxiété, perplexité
(de ne'pas-comprendre)

Risque = Attitude en réaction
Anticipation anxieuse
Penser : « Que va-til encore faire ? »
Difficulté & passer & la chambre suivante
S'opposer : « Ah, stop, arrétez ¢a ! »
ca suffit ! »
Chance = Attitude réflexive
Comprendre, accepter, tolérer.
Se taire (avec sollicitude)
Répondre aux actes par des activités
(diversion, animation flash, art-thérapie,

* The Difficult Elderly Patient - JC Monfort International Psychogeriatrics, 7, 95-111, 1995

Prix spécial de SF3PA

‘Recu le 21 septembre 2018

qui s'est déroulé a Marseille, Hopital de la Timone les 20 et 21
septembre 2018. Le Docteur Jean-Claude Monfort a été récompensé
par le prix spécial du jury pour I'ensemble de ses travaux.

Fait a Paris, le 28 septembre 2018

PN

Pierre VANDEL
Président de la SF3PA

cong | CARCO | 6
55431819 | SF3PA-cor
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Bienvenue /
a votre participation . S

a des travaux
bour utiliser I’EPADE

Rapidité | Utilité 'échelle est telecha eable
Validité B Clinique Wpsyc Oge [g

psychoge@psycho fr

Fidelite
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Dans les situations qui epuisent

‘ SLOOP m—
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